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1. Rapor Hakkinda

Arkas Heavy Lojistik A.S. (bundan sonra kisaca “Arkas Heavy” ya da “Sirket” olarak
anilacaktir), 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihlerini kapsayan donem igin
surdurlebilirlik raporu olan Arkas Heavy 2024 ESG ilerleme Raporu’nu (bundan sonra

kisaca “Rapor” olarak anilacaktir) yayinlama slrecini baslatmistir.

Raporlama cgalismalari, Sirket'in Ust yonetimi ve ilgili departmanlar olan Kalite ve is
Glvenligi, insan Kaynaklari, idari isler ve Satin Alma birimlerinin dogrudan katilimiyla
yuratulmuag ve surdurulebilirlik politikalarinin sekillendiriimesi ile geligsimi sureglerine

aktif katki saglanmigtir.

Hazirlanan bu Rapor, Arkas Heavy’'nin cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
performansini sistematik bir sekilde ortaya koymakta; ¢gevre koruma uygulamalarindan
¢alisan haklarina, tedarik zinciri yonetiminden musteri saghgi ve guvenligine kadar

genis bir konu yelpazesindeki uygulamalarini kapsamaktadir.

Rapor’'un hazirlanmasinda GRI 2021 standartlari referans alinmigtir. Sirket'imizin
tescilli unvani Arkas Heavy Lojistik A.S. olup, 6zel mulkiyet yapisina sahiptir. Genel
merkezimiz Tirkiye’de izmir ili Liman Caddesi Alsancak adresinde bulunmaktadir.
Sirket'imizde 23 calisanimiz ile faaliyet gostermekteyiz. Sirket'imizin faaliyet alani
Ruzgar Turbin bilesenlerinin ve gabari digi yuklerin agir nakliye hizmetleri ve Ving
Hizmetleri sektoru olup, ana faaliyetleri de Agir yuk kaldirma ve muhendislik hizmetleri,
Proje/Gabari digi yuk kargo tasimaciligi, Ekipman kiralama, Yol etlit ve insaat

hizmetleri, Depolama ve lojistik ¢ozumler gerceklestiriimektedir.

Bu Rapor, yalnizca Bozkdy Mahallesi izmirde vyer alan mevcut tesisimizi
kapsamaktadir. Alt kurulusumuz bulunmamakta ve raporlama doneminde
konsolidasyon veya farklilik yaratan bir birlesme, satin alma ya da elden ¢ikarma islemi

gerceklestirimemistir.

Bu nedenle finansal raporlarimiz ile surdurulebilirlik raporumuz arasinda kapsam
farklihgi bulunmamaktadir. S6z konusu Rapor 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemini

kapsamaktadir ve yilda bir kez raporlanmaktadir.

Finansal raporlama donemi ile surdurulebilirlik raporlama donemi tam uyumludur. Bu
Rapor, Sirket'imizin ilk strdurdlebilirlik raporudur ve raporlama surecinde dis glivence
alinmamigtir. Rapor’la ilgili tum bilgi talepleri ve goérusler igin info@arkasheavy.com e-

posta adresi Uzerinden iletisime gegilebilmektedir.
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2. Kurumsal Yapi

2.1. Sirket Vizyonu ve Tarihgesi

Arkas Heavy, Arkas Lojistik Grubu altinda yakin zamanda kurulan bir isletme olarak

faaliyet gostermektedir. Genel yapisal baglam su sekildedir:

Arkas Holding temellerini 1902'de atmig olup nakliye, acentelik, liman hizmetleri ve
lojistik gibi birgcok ana sektorde faaliyet gostermektedir; bunlara ek olarak otomotiv,

sigorta hizmetleri ve bilgi sistemleri gibi diger sektorlerde de yer almaktadir.

Arkas Lojistik A.S., 2015 yilinda birgok Grup sirketinin yapisi altinda birlesmesiyle
onemli bir semsiye kurulus olarak hizmet vermektedir. Arkas Lojistik Grubu, Arkas Rail
gibi uzmanlasmis sirketleri icermektedir. Arkas Heavy 2023 yilinda kurulmus olup

Arkas Lojistik Grubu'nun yeni kilometre taglarindan birini olusturmaktadir.

Arkas Heavy'nin vizyonu, Ozellikle enerji, yenilenebilir enerji (ruzgar turbini)
ureticilerinin ana komponent tagimaciligi, ving hizmetleri ve enerji, yenilenebilir ener;ji
ekipmanlarinin (rizgar tlrbini) montaji konularindaki ihtiyaglarina en uygun ¢éztmleri

sunarak kaliteli, hizli, deneyimli ve guvenilir bir is ortag! olmaktir.

Sirket'in misyonu ise genis hizmet yelpazesiyle musterilerin lojistik, ving ve montaj
alanlarindaki gereksinimlerine en uygun ve Kkaliteli ¢ozumleri saglamak, tum
faaliyetlerini Is Saghg ve Glvenligi mevzuatina uygun sekilde yiritmektir. Sirket,
uluslararasi ve AB standartlarina uygun olarak g¢evreyi ve insan sagligini koruyan en

kaliteli hizmeti sunmayi taahhut eder.

Ayrica Arkas Holding’in koklU gegmisi ve tecribesine duyulan glivene sahip ¢gikmayi,
surekli egitim ve gelisime dnem vermeyi ve cazibe merkezi niteliginde, tercih edilen

inovatif bir kurulus olmayi temel degerleri arasinda benimser.

2.2. Sertifikalar, Denetimler ve Akreditasyonlar

Arkas Heavy, kalite, gevre yonetimi ve etk is uygulamalari alanlarindaki basarisini
uluslararasi standartlarla guvence altina almayi stratejik Oncelik olarak kabul
etmektedir. Sirket bu yaklasimini bagimsiz sertifikasyonlar ve dizenli denetimler ile

desteklemektedir.
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S ERTI FI KA NO: www.iqnet-certification.com
EMS-9962/S
CERTIFICATE No.

BU BELGE ILE ASAGIDA ADI YAZILI OLAN SIRKETIN UYGULAMAKTA OLDUGU GEVRE YONETIM SISTEMININ Belgei goerik e
IT IS HEREBY CERTIFIED THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OF e

edebirsing

ARKAS HEAVY LOJISTIK A.S. -

valighly of the certificale, you

R can visit the site

LIMAN CADDES| ARKAS BINASI NO:38 ALSANCAK KONAK IZMIR TURKIYE Wi ind.ovg

ASAGIDAKI FAALIYET ADRESLERINDE  /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

MISTRAL OFIS BINA GINARLI MAH. ANKARA ASFALTI CAD. NO;15, NO: 121, KONAK IZMIR / TURKIYE
BOZKOY MAH. ALIAGA SOKAK NO: 124/1, ALIAGA, IZMIR, TURKIYE
ORTA MAH. BURGAZ CAD.NO:3 ARKAS BINASI, ORHANLI, TUZLA, ISTANBUL, TURKIYE VE
OPERASYON SAHALARI

ASAGIDA BELIRTILEN STANDARDA UYGUNLUGU ONAYLANMAKTADIR
18 IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

1SO 14001:2015

URON GESITLERI - PROSESLER - HIZMETLER / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES
IAF:31

VING HIZMETLERI, NAKLIYE HIZMETLERI, LOJISTIK MUHENDISLIGI, ROZGAR TURBIN #4728
KURULUM, SOKUM VE SERVIS HIZMETLERI, RUZGAR TURBIN PROJE YONETIMI

Arkas Heavy Lojistik A.S. 1ISO14001 Sertifikamiz

Arkas Heavy; tum operasyonel slreglerini, musteri memnuniyeti ve surekli iyilestirme

prensiplerini temel alan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina goére
yurutmektedir.
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MISTRAL OFIS BINA GINARLI MAH. ANKARA ASFALTI CAD, NO;15, NO: 121, KONAK IZMIR / TORKIYE

BOZKOY MAH. ALIAGA SOKAK NO: 124/1, ALIAGA, [ZMIR, TURKIYE Belgenin pesertik sres lie
ORTA MAH. BURGAZ CAD.NO:3 ARKAS BINASI, ORHANLI, TUZLA, ISTANBUL, TORKIYE VE il bilgi in, web siterzi
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For infarmaton conoaming
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ASAGIDA BELIRTILEN STANDARDA UYGUNLUGU ONAYLANMAKTADIR can .\s\'l\’x‘;-\‘:
IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD wwwrina.og

ISO 45001:2018

ORON CESITLERI - PROSESLER — HIZMETLER / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

IAF:31
VING HIZMETLERI, NAKLIYE HIZMETLERI, LOJISTIK MOHENDISLIGI, RUZGAR TURBIN IAF:28
KURULUM, SOKUM VE SERVIS HIZMETLERI, RUZGAR TURBIN PROJE YONETIMI

Arkas Heavy Lojistik A.S. ISO45001 Sertifikamiz

ISO14001 sertifikasi ile teyit edilmis ¢evre ve enerji ydnetim sistemine sahip olan Arkas
Heavy, faaliyetlerinden kaynaklanan c¢evresel etkileri minimize etmeyi, dogal

kaynaklari verimli kullanmayi ve iyilestirici uygulamalar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Arkas Heavy, is sagligi ve guvenligi yonetimi icin kuresel olarak taninan standart olan
ISO 45001 sertifikasini sahiptir.

Bu sertifika; Sirket'in igyeri risklerini belirleme, yonetme ve azaltmaya yonelik
sistematik yaklasimini ve guvenli, saglikli ve dayanikh bir ¢calisma ortami olusturma
taahhuduna gostermektedir. Boylelikle; Arkas Heavy strekli iyilestirme, proaktif tehlike
Onleme ve tam yasal uyum yoluyla, operasyonlarini tim ¢alisanlarin ve paydaslarin

refahini dnceleyecegdini garanti etmektedir.

Arkas Heavy; Entegre Yonetim Sistemlerini (EYS) olusturmus, uygulamakta,
surekliligini saglamakta ve surekli iyilestirmektedir. ISO 9001 (Kalite Yonetimi), ISO
14001 (Cevre Yonetimi) ve ISO 45001 (is Saghg: ve Giivenligi Yénetimi) standartlarina
uygun olarak kurulan EYS kapsaminda sirket, teknolojik yenilikleri takip ederek en
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kaliteli hizmeti uygun ekonomik maliyetlerle sunmayi ve musteri memnuniyetini
kesintisiz strdirmeyi hedefler; ayni zamanda iSG ve risk ydnetimini tim faaliyetlerin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul ederek onleyici yaklagimi yayginlastirmayi taahhut
eder. ISG politikasinda, is saghgi ve giivenliginin her zaman dncelik oldugu vurgulanir;
ulusal, uluslararasi ve AB standartlarina uyum taahhut edilir ve tehlikelerin ortadan
kaldiriimasi ile ISG risklerinin azaltiimasina ydnelik sistematik ve bilimsel calismalar

yuratulecegi belirtilir.

Cevre politikasinda ise g¢evreye duyarli hareket etmek, kirliligi onlemek, atiklari ve
cevresel etkileri asgari seviyede tutmak amaclanir ve ilgili yasal ve diger mevzuat

gereklerine uyum taahhut edilir.

Musteri memnuniyetini artirmak amaciyla ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet
Yonetimi Standardi destegiyle anketler, hedefler ve musteri ziyaretleri etkin sekilde
uygulanmakta; Cagri Merkezi bu standarda sahip olup sikayet ¢6zUm sureglerinde

“Gizlilik llkesi” temelinde seffaf ve objektif hareket edilmektedir.

Arkas Heavy; Siemens Gamesa Renewable Energy tarafindan gerceklestirilen
kapsamli Kalite, Saglik, Guvenlik ve Cevre (QHSE) tedarik¢i yeterlilik denetimini

basariyla tamamlamistir.

Denetim, HSE yodnetim sistemimizi SGRE yeterlilik streci gereksinimlerine gore
degerlendirmigtir. Denetim, yonetim liderligi, QHSE sistemleri, acil durum mudahale
hazirhdi, kaynak yonetimi ve operasyonel kontroller dahil olmak Uzere
operasyonlarimizin birgok alanini degerlendirmigtir. Denetim sirasinda belirlenen

temel guclu yonlar sunlardir:

e Sertifikall entegre yonetim sistemi (ISO 9001, ISO 45001, 1ISO 14001),

e Yonetim ve takim liderleri tarafindan gercgeklestirilen glnlik guvenlik turlari ve
arag kutusu toplantilari,

e Dijital QDMS platformu araciigiyla kontrol edilen kapsamh QHSE
dokUimantasyonu,

e Yapilandiriimis olay raporlama ve NCR sistemi,

e Akredite Uglincu taraf sirketler tarafindan denetlenen dizenli ekipman bakim ve
kalibrasyon programlari, ve

e 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu gereksinimlerine uygunluk.
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3. Surdurulebilirlik Yonetimi

3.1. Surdurulebilirlik Stratejisi ve Entegrasyonu

Arkas Heavy Ust Yonetimi, Entegre Yonetim Sisteminin (EYS) etkinligini ve hesap
verebilirligini saglamak amaciyla raporlama ve performans ydnetim sistemini

kurmustur.

Boylelikle, EYS sartlarinin Sirket is surecleriyle batinlesmesini guvence altina almak
igin sure¢ yonetim sistemi olusturmus, periyodik i¢ tetkikler ile operasyonel denetimler
uygulamaktadir. EYS icin gerekli kaynaklar her yil butgeden ayrilan pay ile gluvence
altina alinirken, kurumsal gérev, yetki ve sorumluluklar insan Kaynaklari Madurligi

tarafindan belirlenip QDMS Uzerinden duyurulan gorev tanimlariyla desteklenmektedir.

Sirket organizasyon semasi QDMS ve Arkas Intranet araciliiyla paylasiimaktadir.
ISG, cevre ve siirec performanslarina iliskin diizenli raporlamalar is ve ydnetim

raporlama birimi tarafindan Ust Yénetime sunulmaktadir.

Risk ve firsatlarin belirlenmesi, Arkas Lojistik Grubu Kurumsal Risk Yonetim Proseduri
dogrultusunda Sirket genel riskleri, ISG risk degerlendirmeleri ve cevre boyut
degerlendirmeleriyle planlanmakta; onemli ¢evre boyutlari ile olumsuz (tehdit) ve
olumlu (firsat) cevresel etkiler QDMS’te yer alan Kurumsal Risk Kutugu’'nde

tanimlanmaktadir.

Risk yonetiminde i¢ ve disg baglam dikkate alinmakta; i¢c baglamda sektorde yeni bir
Sirket olmanin getirdigi zayif yonler ile sermaye ve baslangic maliyetleri gibi unsurlar,
dis baglamda ise ekonomik kriz, artan rekabet, rakip firmalar, salgin hastaliklar, dogal
afetler, iklim degisikligi ve siber saldirilar gibi tehditler degerlendiriimektedir. Ruzgar
enerji piyasasinda talebin artmasi, yenilenebilir enerjiye yonelik ilginin yukselmesi, yeni
teknolojilerin maliyet avantaji saglamasi ve kurumsal imaji glglendirmesi ise énemli

firsatlar arasinda yer almaktadir.

Sirket, cevre boyutlari ve ISG kapsaminda uygunluk yikimliliklerini belirlemekte ve
bunlarin takibini Yasal Uyum ve Hukuk Koordinatorlugu araciligiyla surekli
saglamaktadir. Ust Yonetim, EYS’nin stratejik yoniyle uyumlulugunu, uygunlugunu ve
etkinligini givence altina almak amaciyla sistemi planl araliklarla gézden gecgirmekte;
bu degerlendirmelerde i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler, paydas geri bildirimleri,

tetkik sonuclari, hedeflere erisim dizeyi ve kaynak yeterliligi dikkate alinmaktadir.
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Surekli iyilestirme EYS’nin temel ilkesidir ve iyilestirmeler politika taahhutleri, Sirket
hedefleri, veri analizleri, i¢c Tetkikler ve YGG sonuglari dogrultusunda diizenli olarak
takip edilmekte; slre¢ performanslari streg bilgi formlariyla izlenmekte ve periyodik

ortam olgumleriyle degerlendiriimektedir.

3.2. Paydas Etkilesimi

llgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis olup, bu beklentiler i¢ Tetkik ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) sureclerinde duzenli olarak izlenmekte ve
degerlendiriimekte; musteriler sartnameye uygun kaliteli hizmet, ¢gevrenin korunmasi
ve is guvenligi beklentilerini dile getirirken, hissedarlar surdurulebilir karlihk, mevzuata
uyum ve sirket degerinin artmasini, toplum ve duzenleyici kuruluslar ise g¢evrenin

korunmasi ve yasal gerekliliklere uygunlugu talep etmektedir.

Calisanlarin ve calisan temsilcilerinin katilimi, 6zellikle iISG yénetim sisteminin
gelistiriimesi, planlanmasi, uygulanmasi ve surekli iyilestiriimesi sureglerinde danisma
ve istisare mekanizmalariyla saglanmakta; intranet (zerindeki serbest kuirsl
uygulamasi ve “Ramak Kala” bildirim sistemi katilimi kolaylastirmakta, calisanlarin
Oneri ve tavsiyelerini iletmesi surecinde misilleme riskinin ortadan kaldirilmasi ve

gizliligin korunmasi kurumsal glvence altina alinmaktadir.

Ayrica Sirket icinde ve disinda eftkili iletisim icin e-posta, cagri merkezi, Ramak Kala

kutulari ve yuz yuze toplantilar gibi gesitli iletisim kanallari kullaniimaktadir.

3.3. Onemlilik Analizi

Arkas Heavy, surdurulebilirlik yonetiminde kaynaklarini maksimum etki saglayacak
alanlara odaklayabilmek icin onemlilik analizini sistematik bir metodoloji ile

gerceklestirmektedir.

Bu analiz, paydas beklentileri, sirketin stratejik dncelikleri ve uluslararasi standartlar
arasindaki uyum noktalarini belirleyerek, faaliyetlerin gevresel, sosyal ve yonetisim

(CSY) boyutlarindaki 6nemli konularin belirlenmesini saglamaktadir.

Analiz, GRI 2021 Standartlari, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi (UNGC)

“Karayolu Tagimaciliy” ve “Mihendislik ve insaat Hizmetleri” sektérlerine ait SASB

standartlari ve EcoVadis degerlendirme kriterleri temel alinarak gergeklestirilimistir.
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3.3.1. Yiiksek Oncelikli Konular

Arkas Heavy'nin is performansi ve sudrdurulebilirlik basarisi Uzerinde dogrudan ve
yuksek duzeyde etkili olan alanlari temsil etmektedir. Bu ¢cergevede Enerji Tuketimi ve
Sera Gazlari, Materyal Kullanimi ve Atik Yonetimi, Calisan Saghgi ve Guvenligi ile

Kariyer Yonetimi ve Egitimi konularini yuksek oncelikli olarak tanimlanmigtir.
3.3.2. Oncelikli Konular

Stratejik degerlerini stirdirmekle beraber dolayli veya orta vadeli etkilerle dncelikli
karakterize edilen alanlari kapsamaktadir. Bu kategoride Bilgi Guvenligi ve Gizlilik,

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ig Etigi ilkeleri basliklar bulunmaktadir.

Arkas Heavy olarak onemlilik analizini sadece bir raporlama yukumlalugu degil,

surduarulebilir blyime surecimizde stratejik bir yol haritasi konumlandirmaktayiz.

Bu yaklasimla guncel veriler, sektorel dinamikler ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda analiz surecimizi her yil yenileyerek oncelikli konularimizi ve bu

konulardaki eylemlerimizi surekli geligtirmekteyiz.

Yiiksek Oncelikli Konular
Tema Konu Kapsam
Cevre Enerji Tuketimi ve GHG emisyonlari, enerji verimliligi, yenilenebilir
Sera Gazi enerji, operasyonel enerji tiketimi
Emisyonlari
Cevre Materyal Kullanimi ve | Hammadde/kimyasal materyal kullanimi,
Atik YOnetimi tehlikeli/tehlikesiz atiklar, bertaraf sirecleri
Sosyal Caligsan Saghgi ve is glivenligi riskleri, tehlikeli maddeler, kazalar,
Gulvenligi fizyolojik ve psikolojik etkiler
Sosyal Kariyer Yonetimi ve Beceri gelistirme, ¢aligsan egitimi, ise alim, terfi
Egitimi
Oncelikli Konular
Tema Konu Kapsam
Yonetisim | Bilgi Guvenligi ve Musteri verilerinin korunmasi, t¢lincu taraf gizlilik
Gizlilik yonetimi
Yonetisim | Tedarik Zinciri Tedarikgilerin gevresel uygulamalari, is glcu
Yonetimi uygulamalari ve insan haklarina uyumu
Yonetisim | Is Etigi Rusvet, cikar catismasi, dolandiricilik, etik disi
uygulamalar

10
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4. Sorumlu Cevre Yonetimi ve Uygulamalari

Arkas Heavy, enerji, yenilenebilir enerji (ruzgar turbin bilesenleri) ekipmanlarinin agir
nakliye hizmetleri ve ving hizmetleri sektorindeki faaliyetlerini gevresel surdurulebilirlik
ilkelerine uygun sekilde yurutmeyi, sureglerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi,
enerji ve kaynak verimliligini optimize etmeyi ve paydaslar arasinda c¢evresel

farkindaligi artirmayi taahhut etmektedir.

Sirket, 2872 sayih Cevre Kanunu, ISO 14001, UNGC, UNSDG ve ETI Base Code
sartlarina uygun bigimde caligmayi desteklemekte olup, Paris Anlagmasi ile belirlenen
kuresel 1Isinmayi 1,5°C ile sinirlama hedefi dogrultusunda iklim krizinin en yikici etkisini

onlemeyi amaglamaktadir.

4.1. Enerji Tuketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

Arkas Heavy, enerji tiketimi ve sera gazi etkisi kapsaminda karbon ayak izini azaltmak
ve enerji verimliligini artirmak amaciyla kapsamli bir surddrulebilirlik stratejisi

benimsemektedir.

Arkas Heavy, cevre yonetim sistemi kapsaminda g¢alisanlarina yonelik kapsamli bir
cevre egitimi duzenlemektedir. Bu egitim programinda c¢alisanlar, hava emisyonlari,
karbon ayak izi ve iklim degisiklikleri konularinda bilinglendiriimekte; baslica hava
emisyonlari ve bunlarin ¢evresel etkileri hakkinda detayl bilgi verilmektedir. Egitim
kapsaminda, calisanlara temiz enerji kaynaklarina gecis, enerji verimliligini artirma,
dusuk emisyonlu veya elektrikli araglari tercih etme, atik yonetimini iyilestirme ve yakit
tUketimini azaltma gibi uygulamali ¢ozumler aktariimaktadir. Karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik olarak LED ampuller ve eneriji tasarruflu cihazlar kullanimi, toplu
tasima veya elektrikli arag tercihi konularinda farkindalik olusturulmaktadir. Sirket, iklim
degisikligine karsi sorumluluklarin yerine getiriimesi amaciyla calisanlarina ener;ji
tlketimini azaltma, ulasimda c¢evreci segimler yapma ve farkindalik yaratma
konularinda egitim vererek, surekli iyilestirme prensibi dogrultusunda ¢evre politikasina

uygun genel gevre faaliyetlerinde gelisme saglamayi hedeflemektedir.

Sirket, fosil yakitlarin neden oldugu gevresel hasar ve iklim krizini dikkate alarak ener;ji
tuketim aliskanliklarini donugtirmek icin aksiyonlar almakta, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarina gecis yapma taahhudund benimserken ulasim kaynakh karbon
emisyonunu azaltmak i¢in guzergahlari organize etmekte ve sera gazi emisyonlarini

azaltmak igin temiz/yenilenebilir enerjiyi tercih etmektedir.
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Teknoloji altyapisi agisindan Sirket, ¢alisanlarinin goguna uyku modu destekli laptop
saglayarak enerji tasarrufu hedeflemekte ve is yerinde yapay zeka destekli bulut ofis
sistemini kullanmaktadir. Bu sistem, gereksiz donanim yatirimlarini onleyerek enerji
verimli veri merkezlerinden yararlaniimasini saglamaktadir. Aydinlatma sistemlerinde
ise calisma alanlarinda LED teknolojisi kullaniimaktadir. Boylece enerji tiketiminde

iyilestirme yaratarak sirket karbon ayak izini azaltmayi hedefler.

Arkas Heavy, tesislerinde enerji tuketimini sistematik olarak azaltmak icin kapsamli bir
HVAC Enerji Yonetimi Talimati uygulamaya koymustur. HVAC enerji yonetim programi
elektrik tuketimini minimize etmek Uzere tasarlanmig kapasite optimizasyonu, termal
izolasyon iyilestirmeleri, gunes 1sisi kazanci kontrolu, dis unite golgelendirmesi,
sicaklik ayar noktasi yonetimi ve programlanabilir igletim gibi ¢esitli pratik mudahaleleri

icermektedir.

Optimal HVAC performansini ve enerji verimliligini surdarmek icin yapilandiriimig bir
bakim programi olusturulmustur. Bu program, engelsiz hava akisini saglamak igin toz
filtrelerinin planh araliklarla dizenli temizligi, performans bozulmasi ve artan enerji
tUketimini dnlemek i¢in hem i¢ hem de dis Unitelerdeki 1sI degisim elemanlarinin yillik
profesyonel bakimi ve uygun hava giris/cikis kanali boslugunu saglamak igin

sistematik incelemeyi gerektirmektedir.

Bu Onlemler toplu olarak operasyonel enerji tuketimini azaltirken sirketin gevre

korumacihgi ve iklim eylemindeki taahhudunu desteklemektedir.

4.2. Materyal ve Kaynak Kullanimi

Arkas Heavy; materyal, kimyasal ve atik yonetimi acgisindan, operasyonlarinda
materyal ve kimyasallarin kullanimini kontrol etmekte, izlemekte ve optimize etmekte,
yasal gereklilik kapsaminda ¢evre danisman firmasindan danigsmanlik hizmeti

almaktadir.

Sirket tehlikeli-tehlikesiz atik alanini mevzuata uygun olarak tesiste saglamakta, atik
yonetimini yasal mevzuat ve uluslararasi standartlarla hizalanmis bir sekilde
yuratmekte, geri donusum uygulamalarini desteklemekte ve kaynaklarin verimli

kullanimini kararlilikla sirdirmektedir.

Sirketimiz surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda malzeme tiketimini azaltmaya ve
atik yonetimini iyilestirmeye yoOnelik cesitli uygulamalar gergeklestirmektedir. Bu

kapsamda Oncelikle sure¢ iyilestirme faaliyetleri ydrutilmekte ve saha
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organizasyonlarinda kullanilan dusik dayanimli is eldivenlerinin yerine yuksek
dayaniml eldivenlerin tedarik edilmesiyle malzeme tuketiminde onemli bir azaltim
saglanmistir. Bu degisiklik sayesinde eldivenlerin kullanim 6mru uzamis ve sik degisim

ihtiyaci ortadan kalkmistir.

Ayrica geri kazanilan girdi malzemelerinin degerlendiriimesi konusunda da etkin
uygulamalar benimsenmistir. Eskimis ve yipranmis lastiklerin detayli degerlendirmesi
yapilarak, durumlarina gore kaplama yontemi uygulanmakta ve bu lastiklerin
yenilenerek tekrar kullanima sunulmasi saglanmaktadir. Bu yaklasim hem
malzemelerin yeniden kullaniimasi hem de sirket igi atiklarin azaltiimasi agisindan
onemli bir katki sunmakta ve dongusel ekonomi prensiplerine uygun bir atik yonetimi

modeli olusturmaktadir.

Sirket, detayli kimyasal dokinti mutdahale talimatlari ve kapsamli acil durum hazirlik
cercevesi olusturarak kimyasallarin ¢evreye salinimini dnlemek igin yapilandiriimis

prosedurler uygulamaktadir.

Kimyasal Dokuntu Muadahale Kiti Kullanim Talimatlari'na goére, personel Kigisel
koruyucu ekipman giymek, uyari isaretleri yerlestirmek, dokuntuleri emici malzemelerle
sinirlamak, kalintilari katilastirip toplamak ve kullaniimis emiciler ve koruyucu
ekipmanlar dahil olmak Uzere tim kontamine malzemeleri uygun bertaraf icin tehlikel
atik torbalarina aktarmak zorundadir ve acil durumlarda Acil Durum Mudahale
Koordinatori'ne bildirim zorunludur. Ayrica, Acil Durum Muadahale Plani cevresel
olaylar igin dnleyici ve sinirlayici tedbirleri 6zetlemekte, kimyasal dokuntiler igin uygun
koruyucu ekipman kullanimini, sizinti veya toprak kirliligi durumunda belirlenmig ¢evre
otoritelerini derhal bilgilendirme yukumlaligunu ve kosullar normale donene kadar
etkilenen alanlara erisimi kisittama gereksinimini belirtmektedir. Plan ayrica "Cevre
Kazalar (Dokuntu—Sizinti—Toprak Kirliligi)* bashgi altinda kimyasal dokuntu risklerini
kontrol etmek igin sistematik eylemleri tanimlayarak hizli sinirlama, gtvenli mudahale
ve c¢evresel zarari minimize etmek igin koordineli acil durum mudahalesi

saglamaktadir.

Sirket, tehlikeli maddelerin ¢evresel etkiyi ve maruz kalmayi en aza indirecek sekilde
etiketlenmesi, depolanmasi, kullaniimasi ve tasinmasi igin resmi protokoller
uygulamaktadir. Kimyasal Kullanim Prosedurd, tim kimyasallarin orijinal, agik sekilde
etiketlenmis kaplarinda saklanmasini, Guvenlik Bilgi Formlarinin kolayca erigilebilir

olmasini ve uyumsuz maddelerin gapraz reaksiyonlari dnlemek igin ayri alanlarda—
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tercihen ikincil muhafaza i¢inde—tutulmasini zorunlu kilar. Depolama alanlari
havalandiriimig, yangindan korunmus ve kimyasal sizintiya kargi dayanikli olmali,

guvenli uzun vadeli muhafazayi saglamalidir.

Tagsima sirasinda kimyasallarin uygun Kigisel koruyucu donanimla birlikte sizinti
yapmayan kaplarda tasinmasi gerekir, agir veya yuksek riskli kimyasallar ise manuel
kullanim risklerini dnlemek i¢in yalnizca egitimli personel tarafindan belirlenmis tagsima
arabalari kullanilarak taginabilir. Prosedur ayrica kimyasallarin yalnizca yetkilendirilmis
ve egitimli personel tarafindan SDS rehberligi takip edilerek kullanilmasini ve sizinti
veya sigrama durumunda dokulme mudahale talimatlarinin derhal uygulanmasini
gerektirir. Ek olarak, kimyasal atiklar ayri sekilde etiketlenmeli, kapali kaplarda
depolanmali ve lisansli bertaraf sirketlerine devredilene kadar belirlenen gegici atik
alanlarinda tutulmalidir; kimyasallarin kanalizasyon sistemine veya c¢evreye

bosaltiimasi kesinlikle yasaklanmisgtir.

Arkas Heavy; Kimyasallarin Gulvenli Depolanmasi Kilavuzu, uygun ayristirma,
etiketleme, depolama kosullari ve uyumlu kimyasal gruplama gerekliliklerini
Ozetleyerek bu uygulamalari guglendirir ve hem c¢evresel butunlugu hem de isci

guvenligini koruyan saglam bir sistem gosterir.

Arkas Heavy; calisanlarin tehlikeli ve toksik maddeleri guvenli bir sekilde
yonetebilmelerini saglamak icin yapilandiriimig ve belgelenmis egitim saglamaktadir.
Cevre Boyut ve Etkileri Degerlendirme Egitimi'ne gore, ¢alisanlar agir tasimacilik ve
ving operasyonlarinda kullanilan kimyasal gruplar hakkinda, ilgili riskler, gerekli kisisel
koruyucu ekipmanlar, MSDS kullanimi, givenli depolama kosullari, sizinti bariyerleri,
emici malzemeler ve uygun atik bertaraf prosedirleri dahil olmak Uzere egitim

almaktadirlar.

Egitim ayrica kimyasal risk degerlendirmesi, havalandirma gereksinimleri ve tehlikel
madde yoénetimi ile ilgili yasal ve ISO 14001 yukuamluliklerini kapsayarak, ¢alisanlarin
kimyasal kaynakli ¢evresel riskleri tanima, degerlendirme ve azaltma konusundaki
yetkinliklerini pekistirmektedir. Bunu tamamlayan Egitim Prosediru, ise 0zgu risk
bilgilerinin, kimyasal tehlikelerin, guvenli kullanim tekniklerinin ve acil durum
prosedurlerinin oryantasyon programlarina, yillik egitim planlarina ve yasal olarak
zorunlu is saghgi ve guvenligi egitimlerine dahil edildigi kapsamli bir egitim gercevesi
olusturmaktadir. Bunlar kimyasal risk faktorleri, tehlikeli madde kaynakli saglik riskleri,

guvenli calisma yontemleri, Kigisel koruyucu ekipman kullanimi ve sizinti mtudahale
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gereksinimleri konularinda moduller icermekte olup, etkinlik testler, degerlendirmeler
ve periyodik tazeleme oturumlari ile olgulmektedir. Bu yapilandiriimis yaklagim, tim
calisanlarin operasyonel faaliyetler genelinde tehlikeli maddelerin gtivenli yonetimi icin

gerekli bilgi ve becerilerle donatiimasini saglamaktadir.

4.3. Atik Yonetimi

Sirket; calisanlarin atik azaltma, uygun atik ayrigtirma ve gevresel olarak sorumlu
bertaraf konularindaki yetkinliklerini guglendirmek i¢in yapilandiriimig egitim

programlari sunmaktadir.

Arkas Heavy Cevre Egitimi'ne gore; ¢alisanlar atik tanimi, iligkili gevresel ve mesleki
riskler ve atik yonetimi igin yasal gereklilikleri konularinda egitilmekte; atik olusumunun
azaltilmasi, geri donusumun desteklenmesi ve tehlikeli ile tehlikesiz atiklarin dogru

ayristirimasinin saglanmasi Uzerinde durulmaktadir.

Egitim, tehlikeli ve tehlikesiz atik bertaraf adimlarini agiklamakta; bunlar arasinda
kaynakta ayirma, TS 13588 uyumlu etiketleme, guvenli gegici depolama ve lisansli geri
kazanim veya bertaraf firmalarina transfer yer almakta, bdylece dodru ayristirma
pekistirimekte ve uygunsuz bertaraf uygulamalari 6nlenmektedir. Bunu tamamlayici
olarak, Egitim Proseduru gevresel konularin Sirket’in planli yillik egitim programlarinin
bir parcasini olusturmasini gerektirmekte ve galisanlarin en az %60'inin her yil gevre
konularinda egitim almasini zorunlu kilmaktadir. Bu egitimler cevresel farkindaligi
artirmayi, Kirliligi dnlemeyi ve ¢alisanlarin uygun atik yonetimi uygulamalarina iligkin
anlayisini gelistirmeyi hedeflemekte; operasyonlar genelinde daha etkili malzeme

yeniden kullanimi, geri donusum ve gevre standartlarina uyumu desteklemektedir.

Arkas Heavy, tum operasyonel atiklarin bertaraf Oncesinde kaynakta ilgili atik
akimlarina ayristinimasini saglayan yapilandirilmig bir dahili atik ayirma sistemi

uygulamaktadir.

Atik Yonetim Plani'na gore; hidrolik yaglar, kirlenmis emici malzemeler, filtreler ve
kimyasal ile kirlenmis ambalajlar gibi tehlikeli atiklar, gegici tehlikeli atik depolama
alaninda sizdirmaz, uygun sekilde etiketlenmis kaplarda ayri olarak toplanirken; kagit,
plastik, metal ve ahsap ambalaj dahil olmak Uzere tehlikesiz atiklar belirlenmis

kaplarda depolanmakta ve duzenleyici gereklilikler uyarinca yonetiimektedir.

Atik Yonetim Plani, belediye kati atiginin 6zel atik kaplarinda toplanarak yerel belediye

tarafindan periyodik olarak kaldirildigini, kagit, karton, plastik ve metal gibi geri
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donusturulebilir malzemelerin ise lisansli geri kazanim tesislerine transferini saglamak

Uzere ayri olarak biriktirildigini belirtmektedir.

Atik Akis Semasi, bakim, depolama, ofis ve kimyasal kullanim alanlarinda 6zel geri
donusum kutulari, ayirma alanlari ve gegici depolama bdlgelerinin kullanimiyla
desteklenen tehlikeli atik, geri donustirilebilir atik akimlari ve evsel atik icin farkh
toplama ve ayirma noktalarini gostererek bu ayristirma sistemini gorsel olarak tasvir

etmektedir.

Ayrica, Arkas Heavy Atik Yonetim Plani 2025; cam, kagit, metal ve plastik icin agikca
etiketlenmig geri donuasum kaplarinin yani sira atik yagdlar, piller, elektronik atik ve tibbi
atik icin 6zel kaplarin kullanimini ana hatlariyla belirtmektedir. Bu plan ayrica; Sirket’in
her atik akimini lisansli geri donisum, enerji geri kazanimi veya bertaraf tesislerine
transfer etme uygulamasini belgeleyerek, ayristirilan tim atiklarin uygun, mevzuata

uygun aritim rotalarindan iglenmesini saglamaktadir.

Sirket; emisyonlar, atik, yangin gutivenligi, toprak yénetimi, gurilti ve kimyasal madde
elleclemesi igin alinan onlemleri iceren tum operasyonel konularda kapsamli ¢evre
kontrolleri uygulamaktadir. Toz olusumunu minimize etmek igin tasima yollarinin
Islatilmasi, nakliye sirasinda orti malzemelerinin kullanilmasi ve ekipmanlarin rutin
olarak bakiminin yapilmasi gibi uygun onlemler uygulanmaktadir. Kazi malzemesi
tasiyan kamyonlarin tasiyici alanlar értilmekte ve tozu azaltmak icin asfalt olmayan

yollarda arag hiz sinirlari uygulanmaktadir.

Emisyonlar, emisyon seviyelerinin gorsel gozlemleriyle desteklenen araclarin,
cihazlarin ve dizel jeneratorlerin uygun c¢alismasi ve bakimi yoluyla kontrol
edilmektedir. Yangin riskleri ofisler ve makineler igin uygun yangin sonduriculerinin
saglanmasi, yangin guvenlik ekibinin kurulmasi ve acil durum planinin hazirlanmasi
yoluyla azaltilmaktadir. Tum atik akislari sorumlu bir sekilde yonetiimektedir: atik
turine gore ayrilmaktadir; kati evsel atik belediye toplama dncesinde guvenli kaplarda
biriktiriimektedir; tehlikeli atik ayri olarak toplanmakta ve yetkili bertaraf sirketlerine
teslim edilmektedir; tibbi atik tibbi atik kutulari kullanilarak toplanmaktadir; ve geri

donustarulebilir atik ayrilarak lisansl firmalara gonderilmektedir.

Atik yag guvenli kaplarda depolanmakta ve duzenli olarak lisansli kuruluglara
aktarilmakta, fazla kazi malzemesi ise belirlenen bertaraf sahalarina taginmaktadir.
Kimyasal madde, yakit ve yag depolama alanlari toprak kirlenmesini onlemek igin

gecirimsiz zeminle insa edilmekte ve duzenli ekipman bakimi sizintilarin erken tespitini

16



ARKAS HEAVY LOJISTIKA.S. 2024 Y1l ESG ilerleme Raporu

saglamaktadir. Sahadaki yagmur suyu kirlenmeyi onlemek igin kanallar, 1zgaralar ve

ayiricilar kullanilarak kontrol edilmektedir.

Yakit ve yaglama maddeleri doldurma operasyonlari toprak ve su kirlenmesini 6nlemek
icin koruyucu Onlemlerin kullaniimasini igermekte ve tanimlanmis bertaraf alanlari
cevresel etkiyi dnlemek igin kontrol edilmektedir. GUrlltu seviyeleri uygun azaltma
onlemleri yoluyla yonetilmekte; gurultiye maruz kalan calisanlar icin kisisel koruyucu
ekipman saglanmakta; ve ara¢ bakimi gurdltt Gretiminin azaltilmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, Ust toprak gelecekte restorasyonu icin dikkatle kazinmakta ve ayri

olarak depolanmaktadir.

5. Sosyal Uygulamalar

Arkas Heavy, calisan saghg! ve guvenligi kapsaminda guvenli ve saglikl bir igyeri
ortaminin olusturulmasi ve korunmasini saglayarak, calisanlarin kaza, yaralanma ve
saghg! tehdit eden faktorlere maruz kalma riskini minimuma indirmeyi, risk
degerlendirmeleri, acil durum mudahale/eylem planlari ve surekli egitim programlari

araciligiyla guvenli bir gcaligma ortami saglamay1 amacglamaktadir.

Calisma kosullari acisindan yasal duzenlemelere uygun ve insan haklariyla értisen
calisma sureleri uygulanmakta, ¢alisanlarin dizenli ara vermeleri, yillik izin haklarini
kullanmalari ve verimli bir ig-aile-sosyal yasam dengesi olusturabilmeleri oncelikli
hedefler arasinda yer almakta, maas ve sosyal haklarin 6demesi yasal gerekliliklere

uygun bigimde, zamaninda ve adil sekilde gergeklestiriimektedir.

Kariyer yonetimi ve egitim kapsaminda Sirket, galisanlarin mesleki gelisimini aktif
bicimde desteklemekte, bireysel kapasiteleri ve kariyer amaglari dikkate alinarak ¢gok
yonll beceri gelistirme egitimleri organize etmekte, yillik performans degerlendirme
surecleri yurutmekte ve pozisyona 0zgu liderlik, kogluk ile mentorluk egitimleri

saglamaktadir.

Cesitlilik, ayrimcilik ve taciz konularinda ise Sirket, irk, cinsiyet, renk, milliyet, sosyal
koken, din, yas, engel durumu, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi gorus, medeni
durum, hamilelik durumu veya yururltkte olan yasalarca korunan her turla deger statl
temelinde ayrimcihdin ve fiziksel ya da s6zlu tacizin olmadigi bir ortam olusturmaya
kararh olup, farkli kiltirlerden ve etnik kokenlerden gelen calisanlarin bir araya geldigi,
toplumsal cinsiyet esitligine 6nem veren, farkli tecriibe ve bakis agilarinin serbestcge
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paylasilabildigi katihmci, kapsayici ve c¢esitlilikten olugan bir calisma ortamini

desteklemektedir.

5.1. is Saghgi ve Giivenligi

Arkas Heavy, ruzgar turbini ekipman depolama tesisleri, nakliye hizmetleri ve ving
operasyonlari dahil olmak Uzere tum operasyonlarda sistematik saglik ve guvenlik risk

degerlendirmeleri yarutmektedir.

Risk degerlendirme sureci, potansiyel tehlikeleri belirler ve bunlarin dnemini olasilik ve
siddet faktorlerini carparak risk seviyelerini hesaplayan yapilandiriimis 5x5 matris
metodolojisi araciligiyla degerlendirir. Belirlenen her risk, kabul edilebilir (1-6)
seviyeden yuksek risk (15-25) seviyesine kadar degisen skorlarla dncelik seviyelerine
kategorize edilir ve bu da sirketin gerekli mudahalelerin aciliyet ve oOnceligini

belirlemesini saglar.

Risk degerlendirme dokumantasyonu, duzenleyici gereklilikler dogrultusunda periyodik
incelemelerden gecer ve ¢ok tehlikeli isyerleri icin iki yilda bir, tehlikeli igyerler i¢in dort
yilda bir ve daha az tehlikeli igyerleri icin alti yilda bir kapsamli yenilemeler yapilir.
Ayrica, igyeri yeri degigiklikleri, teknoloji modifikasyonlari, Gretim yontemi degigiklikleri
veya is kazalari ve meslek hastaliklarinin ardindan 6nemli degisiklikler meydana

geldiginde degerlendirmeler gtincellenir.

Belirlenen riskleri ele almak icin Arkas Heavy, tehlikeleri kaynaginda elimine etmeyi,
daha az tehlikeli alternatiflerle ikame etmeyi ve kisisel koruyucu donanimlara
basvurmadan 6nce kolektif koruma énlemlerini uygulamayi dnceliklendiren hiyerarsik
bir kontrol yaklasimi uygular ve riskler kabul edilebilir seviyelere dusurulene kadar

surekli izleme saglar.

Sirket, kritik olaylar sirasinda tim calisanlari yénlendiren yerlesik ve kapsamli bir

saglik ve guvenlik acil durum eylem planina sahiptir.

Acil Durum Plani'na gore, Arkas Heavy operasyonlariyla ilgili genis bir acil durum
senaryosu yelpazesi tanimlar; bunlar arasinda yangin, deprem, dogal afetler, elektrik
kacagi, is kazasi, trafik kazasi, ving yuk devrilmesi, patlama, sabotaj, silahli saldiri,
cevre kazalari (kimyasal madde sizinti—dokuntu—toprak Kirliligi), yuksekte ¢alisma ve
kurtarma ile kapali alanda calisma, zehirlenme ve salgin hastalik durumlari yer
almaktadir.
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Acil Durum Plani; personeli bilgilendirme, alarm sistemlerini devreye sokma ve
kurtarma operasyonlarini koordine etme konularinda net prosediirler belirler. Ornegin,
yangin durumunda, ilk gézlemci "YANGIN VAR" duyurusunu U¢ kez yapmali ve acil
durum uyar sistemini devreye sokmali, ardindan gerekirse itfaiye ve tibbi acil

servislerle iletisim kurmalidir.

Patlama, is kazalar ve kimyasal sizintilar gibi olaylar i¢cin de benzer yapilandiriimig
mudahale adimlari Ozetlenerek ilk yardim ekipleri, kurtarma personeli ve ilgili

makamlarin zamaninda mudahale etmesi saglanir.

Acil Durum Plani ayrica yuksekte galisma gibi yuksek riskli senaryolar igin belirlenmis
kurtarma rolleri, iletisim yontemleri ve kurtarma planlariyla ilgili zorunlu ¢alisan egitimi
dahil olmak Uzere Ozel kurtarma prosedurlerini de icerir. Bu belgelenmis onlemler,
Sirket’in ¢alisanlari korumak ve saglik ve guivenlik acil durumlarinda koordineli eylem
saglamak Uzere tasarlanmis saglam bir acil durum hazirlik ve mudahale sistemi

surduirdigunu gostermektedir.

Arkas Heavy, ¢alisanlarin saglik ve guvenlik risklerine iligkin bilgilerini guglendirmek ve
guvenli galigma uygulamalarinin tutarh bir sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla

yapilandiriimis ve ise 6zgu egitim programlari sunmaktadir.

Egitim Prosediri dogrultusunda, tim calisanlar ise Baslama Egitimi ve Temel is
Sagligr ve Guvenligi Egitimlerini almakta, surekli yeterlilik gelisimini saglamak Uzere
ilgili birimler tarafindan planlanan ve koordine edilen yillik ve periyodik yasal iISG

egitimleri ile desteklenmektedir.

Temel SEC Egitimi Teorik, is guvenligi kurallari, tehlike ve risklerin tanimlanmasi,
kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi, elle tagima teknikleri, elektrik tehlikeleri,
yuksekte calisma, iskele ve hidrolik platform glvenligi, kapali alan ¢alismalari, yangin
guvenligi, ergonomi ve acil durum tahliye kurallari konularinda kapsamli egitim vererek
bunu daha da pekistirmekte ve calisanlari is kazalarini énlemek ve Sirket'in "Sifir is

Kazas!" hedefini desteklemek icin pratik bilgilerle donatmaktadir.

Bunlari tamamlayan Kaza Olay Egitimi ve Takip Sureci ise kaza ve olay turleri, ramak
kala bildirimi, kaza arastirma adimlari, k6k neden analizi ve duzeltici/onleyici
faaliyetlerin planlanmasi konularinda detayh rehberlik saglayarak calisanlarin olay
bildirimi ve isyeri guvenlik performansinin sudrekli iyilestiriimesindeki rollerini

anlamalarini saglamaktadir.
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is yerimizde isyeri hekimi bulunmakta ve ise giriste ve kaza sonrasi galisanlarimiz
saghk taramasindan gecirilmektedir. Calisanlarimiza 6zel saglik sigortasi

(tamamlayici) dahil kapsamli saglik glivenceleri saglanmaktadir.

Arkas Heavy; calisanlara, ekipmana, tesislere ve gevreye zarar verilmesini onlemek
amaciyla vyapilandinimig, proaktif bir ramak kala ve tehlike bildirim sistemi

uygulamaktadir.

Ramak Kala/Tehlikeli Bildirim Formu, personelin 6lim, yaralanma, maddi hasar veya
cevre kirliligine potansiyel olarak yol acgabilecek olaylari belgelemesine ve gerekli
onleyici tedbirleri dnermesine olanak tanimaktadir. Bildirilen olaylar—parasut ipinin
kabin Uzerine dugerek yaralanmaya yol agmadan deformasyona neden oldugu kanat
montaj olayi gibi—resmi olarak kayit altina alinmakta ve degerlendiriimekte, belirlenen

riskler yetersiz iletisim ve kalifiye personel ihtiyaci ile iligkilendiriimektedir.

Is Saghgi ve Givenligi Ramak Kala—Emniyetsiz Durum—-Emniyetsiz Davranis
Prosedlri'ne goére, tim ramak kala bildirimleri Form FR.SEC.031 araciligiyla
sunulmakta, is Guvenligi Uzmani tarafindan toplanmakta ve gerekli diizeltici ve

onleyici faaliyetlerin belirlenmesi igin Bolum Amiri ile birlikte degerlendiriimektedir.

Kritik tehlikelerin s6z konusu oldugu durumlarda, risk tamamen ortadan kaldirilana
kadar calisma gecici olarak durdurulmakta, ardindan tum tedbirler ve sonuglar

belgelenerek galisanlara iletiimektedir.

Anili Prosedur, talep edilmesi halinde gizliligi saglamakta, uygulanan faaliyetlerin
takibini zorunlu kilmakta ve belirlenen her uygunsuzlugun QDMS Uzerinden Dizeltici
ve Onleyici Faaliyet (DOF) kayd altinda izlenmesini gerektirmekte, bdylece is saghg:

ve guvenligi performansinda sistematik ¢ézum ve surekli iyilestirme saglanmaktadir.

5.2. insan Haklari Odakl Galisma Kosullar

Arkas Lojistik'in tim Grup sirketlerinde; Ucret seviyelerinin yeterliligini ve piyasa
kosullarina uygunlugunu saglamak amaciyla kapsamli bir Ucret yonetimi sistemi

uygulamaktadir.

Ucret ve Yan Haklar Yonetimi Birimi tarafindan yiritiilen bu siirecte, her yil ticret yapisi
gbzden gecirilmekte; piyasa arastirmalarina aktif katilim yoluyla elde edilen dis
benchmark verileri kurum icgi Ucretlerle karsilastirilarak rekabetci Ucret skalalar

olusturulmaktadir.
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Yilhk Ucret artiglari belirlenirken piyasa konumu, ekonomik gostergeler, sirketin
Odeyebilme gucu ve is aileleri—seviyeleri igin tanimli politika araliklari dikkate
alinmakta; yoneticilere detayli analiz raporlari sunularak Ucretlerin dengeli, tutarl ve
kurum ici Ucret dagilimiyla uyumlu kalmasi saglanmaktadir. Ayrica, periyodik kontrol
ve analiz mekanizmalariyla is degerlemeleri ve Ucretler duzenli olarak izlenmekte,
gerekli durumlarda duzeltici aksiyonlar alinarak Ucretlerin ekonomik kosullar kargisinda

korunmasi guvence altina alinmaktadir.

Arkas Heavy, fazla ve atipik ¢alisma saatleri igin kapsamli bir Gcretlendirme ¢ercevesi
surdirmekte ve calisanlarina genis bir sosyal fayda paketi sunmaktadir. s
sozlegsmeleri, tum calisanlarin adil muamele gormesini saglamak igin calisma
kosullarini, Ucret yapilarini ve ek Ucretlendirme mekanizmalarini agik bir sekilde

tanimlamaktadir.

Normal ¢alisma saatleri giinde 8 saat ve haftada 45 saat olarak belirlenmis olup, gece
vardiyasi saatleri fark 6demeli olarak ginde maksimum 7,5 saat ile sinirlandiriimigtir.
Tum fazla mesai calismalari calisanlarin yazili rizasini gerektirmekte ve siki
sinirlamalar ile artirlmis Ucretlendirmeye tabi tutulmaktadir. Aylik maas odemeleri,
calisilan fazla mesai saatleri i¢in ayri kalemlendirme icermekte, fazla mesai saatleri
Sirket’'in zaman takip sistemi araciligiyla sistematik olarak kaydedilmektedir. Yillik fazla
mesai, yasal duzenlemeler uyarinca ¢alisan bagina 270 saat ile sinirlandiriimig olup,

higcbir calisan rizasi olsa bile tek bir glinde 11 saatten fazla ¢calisamamaktadir.

Ulusal tatillerde, resmi tatillerde veya haftalik dinlenme gunlerinde ¢alisan personel,
standart gunluk Ucretleri asan oranlarda Ucret almaktadir. Atipik calisma saatleri icin
ucretlendirme yapisi, Pazar gunleri, resmi tatiller ve yasal olarak korunan dinlenme
doénemleri dahil olmak Uzere standart is saatleri disinda gergeklestirilen isler i¢in prim
O0demesini kapsamakta, bu tir tim g¢alismalar dnceden belgelendirme ve c¢alisan

anlagsmasi gerektirmektedir.

Tam Ucretlendirme dizenlemeleri is sdzlesmelerinde seffaf bir sekilde belgelenmis ve
organizasyon genelinde tutarh bir sekilde uygulanmaktadir. Bu sistematik yaklagim,
calisanlarin standart sozlegsmeli yakumlultklerinin otesinde galistiklari tim saatler igin
adil sekilde Gcretlendiriimelerini saglayarak galisan refahini desteklemektedir.

Sirket ayrica cgalisanlarina cgesitli sosyal faydalar da saglamaktadir. Calisanlarin
cocuklarina saglik sigortasi yapilmakta, yilda bir kez okula giden c¢ocugu olan
calisanlara kirtasiye paketi veriimekte ve yilda bir kez tUm calisanlara tatil Ucreti
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odenmektedir. Dogum izinleri, sut izinleri, babalik izinleri gibi haklar da eksiksiz olarak

saglanmaktadir.

5.3. Cesitli, Kapsayici ve Adil is Ortami

Arkas Lojistikin Se¢me ve Yerlestirme Yonetmeligi, tim Grup sirketlerine
uygulanmakta olup, Sirket'in insan kaynagi yonetiminde gulgclu ydénetisim ilkelerine

baghligini somut suregler ve net performans adimlariyla ortaya koymaktadir.

Yonetmelik; yillik personel butgesinin olugturulmasindan ise alimin tamamlanmasina
kadar tum sdreci ayrintil sekilde tanimlayarak hesap verebilirligi, seffafligi ve

standartlagsmayi glvence altina almaktadir.

insan Kaynaklari Direktorligi’niin - siire¢  olusturma, revizyon ve denetim
sorumluluklari, IK Midirliiklerinin uygulama performansiyla birleserek gok katmanli bir

kontrol mekanizmasi yaratmaktadir.

Pozisyon niteliklerinin belirlenmesi, i¢ ise alim imkanlarinin degerlendiriimesi, aday on
inceleme havuzunun olusturulmasi, yetkinlik bazli mdulakatlar, kisilik envanteri
uygulamalari, en az u¢ kaynaktan referans arastirmasi yapilmasi gibi uygulamalar;
Sirket'in adil, objektif ve kanita dayall ise alim yaklasimini desteklemektedir. ise giris
belgelerinin dogrulanmasi, oryantasyon programi, deneme suresi ve beginci ay izleme
degerlendirmeleriile yeni calisanlarin performans ve uyum suregleri sistematik bicimde
izlenmektedir. Buna ek olarak, 6zel saglik sigortasi tanimlamalari ve zorunlu mesleki
egitim planlamalar gibi uygulamalar, calisan refahi ve yetkinlik gelisimine yodnelik

kurumsal taahhudu gostermektedir.

Tum bu yapi, Sirket'in yetenek yonetiminde surdurilebilirlik, sure¢ guvenilirligi ve
kurumsal batinluk ilkelerine dayali gliclu bir yonetisim performansi sergiledigini ortaya

koymaktadir.

Sirket’in ise alim sdreci; tUm adaylara esit firsat saglayan, acik, seffaf ve tamamen
pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinliklere dayal bir yaklagim ile yurutulmektedir.
Yonetmelik uyarinca yeni kadro ihtiyacinin belirlenmesinden itibaren, pozisyon
gereklilikleri Talep Eden Yonetici ve insan Kaynaklari tarafindan objektif kriterlere gore
tanimlanmakta; oncelikle i¢ aday olanaklari degerlendiriimekte, uygun aday

bulunamamasi halinde dis kaynaklara yonelinmektedir.
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Adaylar 6zgec¢cmis On incelemesi, gerekli testler, yetkinlik bazli mulakatlar, kisilik
envanteri ve detayli referans kontrolleri gibi standartlastirilmig asamalardan gegerek

yalnizca igin gerektirdigi yeterlilikler tzerinden degerlendiriimektedir.

Siire¢c boyunca tim adimlar insan Kaynaklar Direktdrligi tarafindan belirlenen
yontem ve araglarla uygulanmakta, kararlar kayit altina alinmakta ve her asamada
tutarlihk guvence altina alinmaktadir. Bu yapi, ise alim sirecinin ayrimciliktan uzak,

sistematik ve liyakat esasli bir gsekilde yurutulmesini saglamaktadir.

Sirket'te profesyonel gelisim ve terfi surecleri, tUm c¢alisanlara esit firsat sunmayi

amaglayan sistematik ve seffaf insan Kaynaklari uygulamalariyla yiritilmektedir.

Yonetmelikte yer alan dizenli performans de@erlendirmeleri, deneme stresi sonu
analizleri ve yeni personel izleme suregleri; ¢calisanlarin objektif kriterlerle izlenmesini
ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesini saglayarak ayrimci uygulamalarin énlne
gecgmektedir. Calisanlarin pozisyonlarina gore zorunlu ve mesleki egitimlere erisimi,
Arkas Akademi tarafindan planlanarak tim personele esit gelisim imkani sunulmakta;
yoneticilerin degerlendirme ve geri Dbildirimleri standart formlar Uzerinden

gerceklestirilerek suregte tutarhlik givence altina alinmaktadir.

Bu yapi, terfi ve gelisim kararlarinin yalnizca yetkinlik, performans ve is gereklilikleri
temelinde alinmasini desteklemekte ve tum caligsanlar icin adil ve erigilebilir bir

profesyonel gelisim ortami olusturmaktadir.

Sirket'in profesyonel gelisim ve terfi slrecleri, tim ¢alisanlara esit firsat sunmayi
glivence altina alan objektif ve standartlastiriimis insan Kaynaklari uygulamalariyla

yuruttlmektedir.

Terfi kararlari, ydonetmelikte agikca belirtildigi Gzere cinsiyet, yas, irk, milliyet, din veya
engellilik gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin; yalnizca g¢alisanin performansi, bilgi-
beceri  duzeyi, vyetkinlikleri, deneyimi ve  motivasyonu dogrultusunda

degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda, terfi talepleri 6énce IK Midurligu tarafindan sistematik bicimde
incelenmekte, ardindan insan Kaynaklari Direktorliigii ve IK Komitesi tarafindan

onaylanarak surecin tutarlihdi ve tarafsizligi saglanmaktadir.

Ayrica HAY is Degerleme metodolojisine dayali is aileleri ve seviyeleri sistemi, gdrev
kapsami ve sorumluluklari nesnel dlgUtlerle tanimlayarak tim galisanlarin profesyonel

gelisim sureclerinde esit erisim ve adil degerlendirme ortami olugturmaktadir.
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Arkas Heavy, tum calisanlar igin esit calisma imkani saglamak amaciyla engelli

calisanlarin dahiliyetine yonelik 6zel duzenlemeler hayata gegirmistir.

Engelli calisanlar igin 6zel otopark alanlari olusturulmusg, ayri tuvaletler ve engelli
rampasi ile desteklenen yurime yollari belirlenmigtir. Asansorlerde engelli galisanlarin
guvenli kullanimi i¢in korkuluklar ve aynalar bulunmakta, sesli kat anonslari
yapilmaktadir. Engelli tuvaletlerinde klozetin her iki yaninda 70-75 cm yukseklikte sabit
ve katlanabilir barlar, lavabo oninde destek barlari ve 45-50 cm yukseklikte klozet
duzenlenmigtir. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin minimum 150 cm c¢apinda donus
alanlari olugturulmus, tum kapilar 90 cm'den buyuk tutularak koridor geniglikleri 120-
150 cm araliginda planlanmigtir. Acil durumlarda igitme ve goérme engelli galisanlar igin
Isikli ve sesli uyari cihazlar mevcuttur. Her engelli personel igin tahliye ekipleri icinde
O0zel destek sorumlulari goérevlendiriimis olup, bu konularda duzenli egitimler

verilmektedir.

Arkas Heavy adil Ucretlendirmeyi ve ‘esit ise esit Ucret’ prensibini saglamak amaciyla
istihdam uygulamalari ve Davranis Kurallan gergevesinde kapsamli bir ayrimcilik
karsiti sistem kurmustur. Sirket politikasi ve istihdam uygulamalari ayrimcilidi
kesinlikle yasaklamakta olup, ise alim sirecinde ve istihdam boyunca tum c¢alisanlar
icin esit firsatlar ve esit muamele, bireylere yonelik kabul edilemez muamelelere karsi
higbir hosgoru gostermeme, tim pozisyonlar igin adil 6deme ve yasal asgari Ucretlere
uyum ile kisisel onur, mahremiyet ve bireysel haklara saygiyr guvence altina

almaktadir.

Ucretlendirme yapisi, Ucretlendirmenin yalnizca is roli, nitelikler ve performansa gore
belirlenmesini sadlayan seffaf politikalarla yonetilmektedir. Tim is s6zlesmeleri tcret
yapilarini agikga tanimlamakta olup, Ucretlendirme bireysel demografik 6zellikler
yerine pozisyon gerekliliklerine gore belirlenmektedir. Bu hikUmler organizasyonel
prosedurlerinde resmi olarak belgelenmis ve ise baslama surecinde tum calisanlara

iletilmigtir.

insan Kaynaklari Departmani, tim c¢alisanlar icin calisma saatlerini, Ucret
hesaplamalarini ve 0©0deme sureglerini sistematik olarak izlemektedir. Tum
tcretlendirmeler K ydnetim sisteminde resmi olarak kaydediimekte ve calisan
bordolarinda belgelenmekte olup, seffaflik ve izlenebilirlik saglanmaktadir. Bu
yapilandiriimis gbézetim, Ucretlendirme uygulamalarinda potansiyel esgitsizliklerin

belirlenmesini mimkun kilmaktadir.
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Kabul edilemez muamele yagsayan veya ucretlendirme esitsizlikleri algilayan ¢alisanlar,
Sirket web sitesinden erigilebilen sikayet portali araciligiyla misilleme korkusu olmadan
sikayetlerini iletebilmekte, boylece endiselerini bildirmek ve ¢ozUm aramak i¢in guvenli
bir kanal saglanmaktadir. Bu entegre yaklasim, tum c¢alisanlarin katkilari karsiliginda
adil ve esitlikgi Gcret aldigi, ayrnimciliktan uzak bir igyeri surdirme taahhidunu

desteklemektedir.

5.4. Kariyer Yonetimi ve Egitim

Arkas Akademi, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gug¢lendirmek ve kariyer
gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli egitim programlari sunmaktadir. Mesleki
Egitimler, Teknik Egitimler ve Yetkinlik Egitimleri olmak Uzere U¢ ana kategoride
dizenlenen bu programlar, ¢alisanlarin is sureglerine 6zel tasarlanmis igerikler ve
sektor odakh konular igcermektedir. Egitimler, acente hizmetlerinden liman
operasyonlarina, proje yonetiminden finansal analize, liderlik becerilerinden teknik
yazilim kullanimina kadar genis bir yelpazede sunulmaktadir. Calisanlar bu egitimlere
cevrimici platformlar araciliiyla katilabilmekte, bdylece zamandan ve mekandan

bagimsiz olarak kendilerini gelistirme firsati yakalamaktadirlar.

Sirketi'mizde performans ve kariyer yonetim programi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlarimiz i¢in yilda bir kez performans ¢alisanlarin
(sUrus, yakit tuketimi gibi metriklerle) degerlendirmesi yapilmakta ve bu degerlendirme
sonuglari hediye c¢eki veya aligveris karti gibi uygulamalar vasitasiyla emegin adil
karsiligi olarak verilmektedir. Beyaz yakali ¢aligsanlar i¢cin de yoneticileriyle duzenli

araliklarla performans ve gelisim goérismeleri gergeklestirilir.

Arkas Lojistik, ¢calisanlarin kurum iginde farkli kariyer firsatlarina erisimini desteklemek

amaciyla kapsaml bir i¢ ise Alim Yénetmeligi uygulamaktadir.

Yonetmelik, c¢alisanlarin bireysel girisimlerini ve gizli kalmis yeteneklerini ortaya
cikararak sirket baglihgini artirmayi ve is glict devir oranini azaltmay! hedeflemekte;
i¢ ilanlarin Arkas Kariyer platformu ve ilan panolari Gzerinden duyurulmasiyla hem

yatay hem dikey mobiliteyi sistematik bigimde tesvik etmektedir.

En az bir yillik kideme sahip ¢alisanlarin bagvuru yapabildigi surecte, tum
degerlendirmeler objektif kriterler, yetkinlik bazli mulakatlar, performans gecmisi ve
gerekirse Kisilik envanteri sonuglari dogrultusunda yuritilmekte; uygun gortlen

calisanlar yeni gorevlerine transfer edilerek kurum iginde yikselme veya farkli birimlere
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gecis imkani elde etmektedir. Boylece Sirket, calisanlarin profesyonel gelisimini

destekleyen, adil ve yapilandiriimis bir ic mobilite kulturl yaratmaktadir.

6. Sorumlu ve Seffaf Yonetisim

6.1. Kurumsal Davranis ve Etik ilkeleri

Arkas Heavy, etik is uygulamalarina olan taahhuduni ve ylksek standartlarin
uygulanmasina olan kararliigini ortaya koymak amaciyla, BM Kiresel ilkeler
Sézlesmesi, ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, BM Insan
Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler Sardurulebilir Kalkinma Hedefleri ve
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Mlcadele Sézlesmesi'ne uygun c¢alisma bigimlerini

desteklemektedir.

Sirket, rusvet ve yolsuzluk konusunda is iligkilerinin hi¢bir basamaginda bu
uygulamalari kabul etmediginin kesin taahhudunu vermekte, risvet teklif etmek, kabul
etmek veya rusvet uygulamalarina aracilik etmek kesinlikle yasak olup sifir tolerans
politikasi uygulamakta, hediye kabul etme ve verme ile agirlama prosedur limitleri
dahilinde hareket edilmesi ve ticari karar sureglerini etkilememesi gerektigini
belirtmektedir.

Cikar catismasi kapsaminda, tum ¢alisanlarin ve yoneticilerin kurumun menfaatleri ile
kisisel, finansal veya diger iligkileri arasinda c¢ikar c¢atismasi olusturabilecek
durumlardan kacinmalari, karar alma sureclerinde objektiflik ve tarafsizhgin esas
olmasi beklenirken, dolandiriciliga karsi sifir tolerans politikasi bulunmakta ve finansal
raporlama, muhasebe ve para akisini etkileyen tim iglem kayitlarinin dogru ve eksiksiz

olmasi zorunlu tutulmaktadir.

Bilgi guvenligi acgisindan musgteri, is ortaklari ve caliganlarinin bilgi guvenliginin
korunmasina yuksek onem verilmekte, verilere erigsim ilgili ve yetkili kigiler ile
sinirlandiriimakta, sirketin fikri mulkiyetleri, finansal verileri, tedarikgilere, musterilere
ve c¢aligsanlara ait veriler uluslararasi standartlar kapsaminda guvence altina alinmakta

ve guvenlik ihlalleri ile siber saldirinin dnlenmesi igin guncel sistemler kullaniimaktadir.

Kisisel veriler ve gizlilik konusunda ise sirket, Kisisel Verileri Koruma Kanunu'nun tim
gerekliliklerini yerine getirme ve sir saklama yukumlulagune yuksek dnem gostermeyi
ilke olarak kabul etmekte, musterilerin, galisanlarin ve is ortaklarinin verilerini toplama-

isleme-saklama sureclerini yasalara uygun olarak gergeklestirmektedir.
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6.2. Yolsuzluk ve Riigvet Karsiti is Modeli

Sirket, calisanlarin yolsuzluk, rigvet ve etik disi davraniglar konusundaki bilgilerini
guclendirmek icin yapilandirilmis egitim programlari saglamaktadir. 2024 yilinda
gergeklestirilen Is Etigi Sunumu ile, galisanlar rigvet ve yolsuzluk, dolandiricilik ve
kara para aklama, ¢ikar catismasi ve etik karar verme konularini kapsayan egitimler
almaktadir; bu egitimlerin icerigi risvetin, haksiz avantaj elde etme amaciyla teklif,
vaat, bagig, hediye, para veya kredi gibi degerli herhangi bir unsurun verilmesi veya

alinmasini icerdigini agiklamaktadir.

is Etigi sunumu, galisanlarin her tiirl(i yolsuzluktan kaginma, Sirket adina hareket eden
Uguncdu taraflarin yolsuzluga karismasini engelleme, uygunsuz 6demeleri reddetme ve
supheli teklifleri dogrudan yoneticilere veya Etik Telefon Hatti (+90 232 411 81 18) veya
Etik E-Posta Hatti (etik@arkas.com.tr)'na bildirme gibi calisan yukiumlaltklerini

detaylandirmaktadir.

EQgitim Prosedurd, bu tur egitimlerin girketin yillik egitim programi kapsaminda resmi
olarak planlandigini, Egitim Departmani ve Arkas Akademi araciliiyla koordine
edildigini, zorunlu katilim, belgelenmis devam ve 6grenme sonuglari ile etkinligi 6lgmek

igin test tabanli degerlendirme ydntemlerine sahip oldugunu gdstermektedir.

Ayrica, Etik Uyum ilkeleri, tim calisanlarin Oryantasyon Programi sirasinda etik
kurallar hakkinda bilgilendirildigini ve yasalar ile etik ve ahlaki kurallara uyum, gizlilik,
kaynaklarin dogru kullanimi ve ¢ikar ¢atismasindan kaginma ile ilgili standartlari
desteklemekle yukumllu olduklarini, bdylece istihdam baslangicindan itibaren

yolsuzluk karsiti beklentileri guclendirdigini teyit etmektedir.

Toplu olarak, bu belgeler sirketin ¢alisanlarin yolsuzlukla ilgili riskleri anlamasini ve
rusvet karsiti ile etik davranis gerekliliklerine uymasini saglamak icin yapilandiriimis,

tekrarlayan ve belgelenmis egitim mekanizmalari surdurdugunu gostermektedir.

Sirket'imiz  yolsuzlugu Onlemek igin kapsamli ve ¢ok boyutlu bir yaklagim
benimsemistir. Bu kapsamda Uguncu taraflara yonelik durum tespiti programi
cercevesinde idari kurumlarin yayimlari, resmi kamu ve 6zel kurum ile kuruluslari ve
yerel medya kaynaklari duzenli olarak takip edilmekte, yolsuzluk tespit edilen
sirketlerle ilgili listeler olusturulmakta ve grup sirketlerine gerekli bilgilendirmeler Ust

yonetim tarafindan yapilmaktadir.
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Arkas Heavy, Arkas Lojistik tarafindan her 2 yilda bir denetlenmektedir. Denetim,
Arkas Heavy biitiinii ile Operasyon, Satis, Mali isler, iK, Glivenlik, Finansal tablo ve
ISG birimlerine yapilir. Bu denetimler, Arkas Heavy'nin is Etigi Politikasi ve ilgili
yolsuzlukla muacadele prosedurlerine uyumu surekli olarak test etmekte, olasi

usulsuzlukleri henliz olusmadan engellemeyi amaglamaktadir.

Hediye, seyahatler ve agirlama politikasi kapsaminda hassas islemler icin 6zel onay
prosedurleri benimsenmistir. Butun Arkas Heavy calisanlari gelen her bir hediyeyi
Genel Mudur ve Grup Baskan Yardimcisina raporlar ve hediyenin kabulu igin onay
alinmalidir. Arkas Heavy c¢aligsanlari sirketteki gorevlerini yapisina iliskin dogrudan veya
dolayli hediye kabul edemez, menfaat saglayamaz ve sirketin is iliskisinde oldugu
sahis veya firmalardan veya sirket ¢alisanlarindan borg kabul edemez, kredi alamaz.

Calisanlar bu surecler ve kurallar hakkinda bilgilendirilmistir.

Sirket; paydaslarin yolsuzluk, rusvet ve diger etik kaygilari gizli bir sekilde bildirmesini

saglayan yerlesik bir inbarci mekanizmasina sahiptir.

Danisma, Bildirim ve ihbar Politikasi'na gdre, tim danisma, bildirim ve ihbar sirecleri
siki gizlilik ilkeleri ile yonetiimekte olup, anonim bildirimlerin yapildigi durumlar dahil

olmak uzere bildiren tarafin kimlik ve bilgilerinin korunmasi saglanmaktadir.

Politika ayrica misilleme yapilmayacagini garanti etmekte olup, ihbar sahiplerinin
"ARKAS Holding Misillemeyi Onleme Politikas!" kapsaminda giivence altinda
oldugunu ve iyi niyetle endiselerini dile getiren hic¢bir galisan veya paydasin misilleme,

baski veya yaptirim ile kargilagsmayacagini belirtmektedir.

isbu Politika, tim calisanlar ve harici taraflar icin erigilebilir 6zel bildirim kanallari
saglamakta olup, bunlar arasinda suistimal, yolsuzluk, ¢ikar gatismasi veya herhangi
bir uyumsuzluk bildirimi icin kullanilacak olan Etik Telefon Hatti (+90 232 411 81 18) ve
Etik E-Posta Hatti (etik@arkas.com.tr) bulunmaktadir.

Arkas Etik Kodu, c¢alisanlari herhangi bir etik ihlali bildirmeye tegvik ederek ve Etik
Telefon Hatti ile Etik E-Posta Hatti'nin endigeleri gizli bir sekilde ve misilleme korkusu
olmadan bildirmek icin resmi kanallar oldugunu yineleyerek bu mekanizmalari
gUglendirmektedir. Bu belgeler bir arada, gizliligi saglayan, ihbarcilari koruyan ve
yolsuzlukla ilgili konulari bildirmek i¢in guvenli kanallar sunan kapsamli bir ihbarcilik

cercevesi sergilemektedir.

28



ARKAS HEAVY LOJISTIKA.S. 2024 Y1l ESG ilerleme Raporu

Arkas Heavy, operasyonlari genelinde riskleri tespit etmek ve Onceliklendirmek
amaciyla yapilandiriimis yolsuzlukla ilgili risk degerlendirmeleri yapar. Kurumsal Risk
Yonetimi Prosedurt dogrultusunda, Hukuki (Uyum) Riskleri de dahil olmak tzere tim
risk siniflari en az yillik olarak veya faaliyetler ya da duzenleyici kosullar degistiginde

g6zden gegirilir ve guncellemeler Kurumsal Risk Kutugu'ne kaydedilir.

Prosedir, mevcut ve yeni ortaya gikan risklerin yillik risk degerlendirme toplantilarinda
degerlendiriimesini, risk seviyeleri, risk cevaplari ve risk azaltici 6nlemlerin
onaylanmasini veya yenilenmesini gerektirerek sistematik periyodik gézden gegirme

surecini saglar..

Bu cerceveyi tamamlayan Ragvet ve Yolsuzluk Risk Analizi, maddi deger igeren hediye
kabulli, kamu goérevlisine menfaat saglanmasi ve yolsuzluk ve rigvete g6z yummak
gibi yolsuzlukla ilgili spesifik riskleri belirlemekte ve her riski tehlike, risk seviyesi,
mevcut durum ve etkilenebilecek taraflarini belitmenin yani sira olasilik ve siddet

puanlamasiyla degerlendirmektedir.

Analiz ayrica igbagi egitimi, ¢caligsanlara is etigi bilgilendirmesi yapilmasi, uygunlugun
dizenli kontrolu ve gerektiginde disiplin kurallarinin uygulanmasi gibi duzeltici
eylemleri ortaya koyarak yolsuzlukla ilgili riskler igin resmi bir risk iyilestirme ve duzeltici

eylem planinin varligini gostermektedir.
6.3. Bilgi Guvenligi ve Gizlilik

Arkas Heavy'te bilgi guvenligi egitimleri, calisanlarda guvenlik bilincini gelistirmek,
insan kaynakli bilgi guvenligi risklerini azaltmak ve kurum genelinde guvenli davranig

kUlturunt guclendirmek amaciyla duzenli olarak gergeklestiriimektedir.

Egitim Koordinatérligii, insan Kaynaklari, Arkas Lojistik Bilgi Sistemleri ve Dijital
Doénudsum Mudurlagu ile Arkas Holding Bilgi Guvenligi Birimi is birligiyle yilda en az bir
kez verilen bu egitimler; izinsiz erigsimin engellenmesi, temel guvenlik bilgileri, sosyal
muhendislik saldirilari, taginabilir medya tehditleri, ofis disinda bilginin korunmasi, veri

korumasi ve imhasi ile gtvenli sifre olugturma gibi konulari kapsamaktadir.

Sinif igi veya cevrim igi yontemlerle sunulan programlar, ¢alisanlara yonelik test
uygulamalariyla 6lgme-degerlendirme sureci ile tamamlanmakta; elde edilen sonuglar
egitim etkinliginin izlenmesinde kullaniimaktadir. Bu kapsamli yaklagsim, galisanlarin
bilgi guivenligi farkindaligini artirarak kurumsal bilgi varliklarinin strdarulebilir sekilde

korunmasina katki saglamaktadir.
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Arkas Heavy, bilgi guvenligi dahil tim etk ihlallerin guvenli ve tarafsiz bigimde
raporlanmasini saglamak igin kapsamli bir ihbar prosedirt uygulamaktadir. Etik
Politika ve Danisma, Bildirim ve ihbar Politikasi kapsaminda, calisanlar, tedarikgiler,
musteriler ve diger paydaslar; bilgi guvenligi ihlalleri, veri gizliligi sorunlari veya diger
etik dist durumlari anonimliklerinin korunacagi guvencesiyle bildirebilmektedir.
Politikalarda acgikg¢a belirtildigi Uzere, iyi niyetli inbarlarda bulunan Kigi higbir kosulda
misillemeye maruz birakilmayacak, bildirim sureci tamamen gizlilik prensibiyle
yurutulecektir. Bildirimler igin dedike bir ihbar hatti (+90 232 411 81 18) ve etik e-posta
kanal (etik@arkas.com.tr) olusturulmus olup, tum ihbarlar Etik ve Uyum Komitesi
tarafindan tarafsiz sekilde degerlendiriimekte ve gerekli stregler derhal isletiimektedir.
Bu yapi, bilgi gtivenligi endiselerinin her seviyeden paydas tarafindan gtvenli, gizli ve

erigilebilir bir mekanizma ile raporlanmasini saglamaktadir.

Arkas Heavy, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda tim bilgi varliklari igin
sistematik ve kapsaml bir risk degerlendirme sureci yUritmektedir. BGYS Risk
Yonetimi Proseduru uyarinca bilgi varliklari; gizlilik, batanluk ve erigilebilirlik kriterlerine
gore siniflandiriimakta, olasilik ve siddet analizleri ile risk puanlari hesaplanmakta ve
bu analizler dizenli araliklarla Bilgi Gulvenligi Komitesi toplantilarinda gézden

gecirilmektedir.

Risk Envanteri tablosu, her bir risk i¢in ayrintili risk tanimlarina yer vermekte; 6érnegin
yetkisiz erigim, veri kaybl, siber saldiri, is surekliligi kesintisi veya KVKK kapsamindaki
veriihlali gibi tehditler agik bicimde tanimlanmistir. Bu analizlerde riskler kabul edilebilir
seviyenin Uzerinde oldugunda, ilgili birimler tarafindan onleyici ve duzeltici faaliyetler
planlanmakta; tablolarda bu faaliyetlerin planlanan tarihleri ve tamamlanma durumlari
da kayit altina alinarak takip edilmektedir. Bdylece Sirket, bilgi glivenligi risklerini hem
tanimlayarak hem de periyodik olarak yeniden degerlendirerek, iyilestirici aksiyonlari

sistematik bicimde uygulamaktadir.

Arkas Heavy, musteri ve ucglncu taraf verilerinin yetkisiz erisim veya ifsaya karsi
korunmasi i¢in kapsamli ve ¢ok katmanli erigsim kontrol mekanizmalari uygulamaktadir.
Bilgi Sistemleri Erigsim Yetkileri Kontrol ve Denetim Prosedurl kapsaminda tim erisim
yetkileri “en az ayricalik” ve “gorevlerin ayrihdi” ilkelerine gore tanimlanmakta, yetki
tablolari gizli kurumsal bilgi niteliginde kabul edilerek duzenli araliklarla

denetlenmektedir.
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Bilgi Sistemleri Erisim Kontrol Yonetim Politikasi, kritik sistemlere erisimde ¢oklu faktor
kimlik dogrulama, istemci sertifikasi kontrolleri ve ylksek sifreleme standartlarina sahip
Kurumsal Parola Kasasi kullanimini zorunlu kilarak yalnizca yetkili personelin erigsimini
glivence altina almaktadir. Uglinci taraf firmalarin i¢ sistemlere erigimleri ise ayri bir
guvenlik politikasi ile sinirlandiriimakta; VPN erisimleri sadece denetimli cihazlar
uzerinden, tanimh kullanici bilgilerinin paylasiimamasi kosuluyla ve yalnizca ilgili
sistemlerle  sinirh asgari  yetkilerle saglanmakta, tum oturumlar izlenip
kaydedilmektedir. Bu butunlesik yapi, hem fiziksel hem dijital dizeyde erisimlerin
kontrol altinda tutulmasini saglayarak dis veya i¢ kaynakh yetkisiz erigim risklerini en

aza indirmektedir.

Arkas Heavy Lojistik, calisan adaylarinin kigisel verilerinin iglenmesi konusunda
kapsamli bir bilgilendirme ve riza alma sureci uygulamaktadir. Sirket, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla, is
basvuru formlari, ¢alisan aydinlatma metinleri ve is s6zlesmelerinde kisisel verilerin
toplanma yontemi, islenme amaclari ve hukuki sebeplerini acik bir sekilde
belirtmektedir. Calisan adaylarina sunulan aydinlatma metinlerinde; kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, 6zIUk dosyasi kapsaminda tutulan bilgiler ve gorsel-igitsel bilgilerin
hangi amaclarla iglenecegi detayli olarak acgiklanmakta, verilerin ¢alisan
adayl/stajyer/6grenci segcme ve yerlestirme sireglerinin yadrttilmesi, akdi ve
mevzuattan kaynakli yukumlultklerin yerine getirilmesi, yan haklar ve menfaatlerin
yurutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUrGtilmesi ve insan kaynaklari slreclerinin
planlanmasi gibi amaclarla kullanilacagdi belirtiimektedir. Sirket, kisisel verilerin
aktarilmasi konusunda da seffaf bir yaklagsim benimseyerek, verilerin yurt icinde ve yurt
disina, hizmet iligkisi icerisinde oldugu is ortaklari, tedarikgiler, kurumsal sosyal medya
ve medya kuruluslan ile kanunun vyetkili kildigi kamu kurum ve kuruluglara
aktarilabileceg@ini acgik¢a bildirmektedir. Veri sahipleri, KVKK'nin ilgili hukamleri
kapsamindaki taleplerini yazili veya elektronik imzali olarak belirlenen veri sorumlusu
adresine ileterek, kisisel verilerinin iglenmesine iliskin detayl bilgi alma, verilerin
duzeltiimesi, silinmesi veya anonim hale getirilmesi talep etme haklarini

kullanabilmektedir.

Arkas Heavy, Uglncu taraf verilerinin saklama surelerini belirlemek ve bu verilerin
yasam dongusunid ydnetmek amaciyla resmilestiriimis bir veri siniflandirma ve
saklama yaklasimi uygulamaktadir. Bilgi Sistemleri Veri Siniflandirma Politikasi

kapsaminda tum veriler gizlilik seviyelerine gore siniflandiriimakta; verinin sahibi, ilgili
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veri setinin kimler tarafindan erigilece@ini, hangi yontemle ve ne kadar sureyle
saklanacagini ve Oomru doldugunda uygulanacak imha yontemini acgik bigimde
belirlemekle yukumla kilinmaktadir. Bu siniflandirma, tGglncu taraf verileri dahil olmak
Uzere her veri tipine 6zel saklama suresi tanimlanmasini zorunlu hale getirmekte;
belirlenen slire sonunda Veri ve Bilgilerin imhasi ile ilgili Glvenlik Politikasi devreye
girerek verilerin fiziksel veya mantiksal ydntemlerle glvenli bicimde ortadan
kaldiriimasini saglamaktadir. Bu yapi, tum veri turleri i¢cin saklama suresi kararlarinin

sistematik, kayitli ve denetlenebilir sekilde yurutulmesini glivence altina almaktadir.

Ek olarak Arkas Heavy KVKK’nin tanimladidi veri saklama slrelerine uyar ve bu sure
zarfinda verilerin gtivenligi ve gizliligi titizlikle saglanmaktadir. Ornedin muhasebe ve
finansal iglemlerle ilgili kayitlar 10 yiligina, kamera kayitlar 2 yili§ina, Is Kanunu
kapsaminda saklanan is¢i verileri: 5-10 yil arasinda degisen sureler boyunca ve insan

kaynaklariyla ilgili veriler ise ig iligkisinin sona ermesinden itibaren 10 yiligina saklanir.

6.4. Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetisimi

Arkas Heavy Lojistik A.S., paydaslariyla ortak hareket ederek strdurilebilir deger
uretme misyonuna guglu bir baghlik gostermekte, tedarik zinciri boyunca
surdurdlebilirlik performansini artirmak, ¢cevresel ve sosyal riskleri en aza indirmek ve
tum is ortaklariyla birlikte sorumlu ve etik bir deger zinciri olusturmayi amacglamaktadir.
Sirket, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi 10 ilkesi, ETI Davranis Kurallari, SEDEX
Denetleme Standartlari, ILO, BM Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri, ISO14001 Sertifika
Gereklilikleri, 4857 sayili is Kanunu ve 6331 Is Glvenligi Yonetmeligi'ne uygun ¢alisma
bicimlerini desteklemekte olup, tedarik¢ilerinden ¢evresel etkilerini minimize etmelerini,
dogal kaynaklari sdrdurulebilir bicimde kullanmalarini, insan haklarina saygi
gOstermelerini, uygun calisma kosullarini saglamalarini ve ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun tedarik stregclerini gerceklestirmelerini talep etmektedir. Cevresel
uygulamalar kapsaminda tedarikgilerin 1SO 14001 benzeri c¢evresel yonetim
standartlarini benimsemeleri, atik yonetimi sureclerini uygulamalari, yenilenebilir ener;ji
kullanimlarini artirmalari, sera gazi salinimlarini minimize etmeye odaklanan projeler
olusturmalari, geri donusturulebilir malzeme kullanimina Oncelik vermeleri ve

¢alisanlarina yonelik gevresel biling egitimleri organize etmeleri beklenmektedir.

insan haklari ilkeleri ve is giicii uygulamalar agisindan tedarikgilerin personellerine
guvenli, ergonomik ve sagliga uygun c¢alisma alanlari saglamasi, hi¢bir ayrimcilik

uygulamadan tUim c¢alisanlarina esit imkanlar sunmasi, ILO standartlar ve
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Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda calisma uygulamalari yurutmesi,
zorla calistirma ve c¢ocuk isciligi uygulamalarina karsi sifir tolerans yaklagimi
benimsemesi ve calisanlarin kaygilarini ifade edebilecekleri etkili itiraz sistemleri
olusturmasi gerekmekte, etik prensipler kapsaminda ise tedarikgilerin faaliyet
yuruttikleri Glkelerin tim hukuki dizenlemelerine ve uluslararasi mevzuata eksiksiz
uyum gostermesi, yolsuzluk, rugvet ve dolandiricilik gibi etik digi davranislardan uzak
durmasi, bilgi guvenligi standartlarini saglamasi ve personellerine etik ig pratikleri

konusunda duzenli egitimler vermesi beklenmektedir.

Arkas Heavy, tedarikgileri ve is ortaklariyla adaletli, objektif ve acik is iligkileri
gelistirmeyi amaclayarak surdurulebilir deger uretme misyonuna gugclu bir baglilik

gOstermektedir.

Sirket, tedarik agindaki toplumsal, ekonomik, cevresel ve ahlaki riskleri tanimlamakta
ve degerlendirmektedir. Bu kapsamda hazirlanan Arkas Heavy Tedarik¢i Davranig
Kurallari, is ortaklarinin yalnizca mevcut gereksinimleri degil, gelecek kusaklarin da

gereksinimlerini dikkate alarak faaliyet gostermelerini amacglamaktadir.

Sirket, tedarikgilerinden ve is ortaklarindan s6z konusu prensipler dogrultusunda kendi
operasyonel sureglerini duzenlemelerini ve sardurulebilirlik vizyonunun bir pargasi
olmalarini talep etmektedir. Tedarik¢i Davranis Kurallari, Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi, ETI Davranis Kurallari, SEDEX Denetleme Standartlari, ILO, BM
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, ISO14001 ve 1SO45001 sertifika gereklilikleri ile
ulusal mevzuat olan 4857 sayili is Kanunu ve 6331 Is Glvenligi Yonetmeligi gibi yasal

mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun calismayi desteklemektedir.

Arkas Heavy, tedarikgileriyle akdettigi Nakliye Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi
kapsaminda kapsamli sosyal ve c¢evresel hukumler igcermektedir. Sozlesme,
tedarikgilerin igci saghgi ve is guvenligi kapsaminda tum guvenlik dnlemlerini almasini
zorunlu kilmakta ve iscilerin is ikmali sirasinda ugrayacaklari zararlardan ve tuguncu
sahislara verdikleri zararlardan nakliyecinin muteselsilen ve mustereken sorumiu
oldugunu belirtmektedir. is sagligi ve giivenligi agisindan, 6331 sayili is Saghigi ve
Gulvenligi Kanunu cergevesinde tedarikginin ¢alisanlarinin faaliyet gdOsterecekleri
alanlar icin gerekli guvenlik tedbirlerini uygulamasi, SGK ige giris bildirimi, tehlike
sinifina uygun temel iISG egitim belgesi ve sagdlik raporu sunmasi gerekmektedir.
So6zlesme, tedarikginin gerek firma olarak gerekse calistirdigi personel sebebiyle SGK,

is Yasasi, Sendikalar Yasasi, Borclar Yasasi, Ceza Yasasi ve Vergi Yasasi dahil olmak
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Uzere yasal mevzuattan dogan tum yukumlalUklerden, is kazasi ve meslek hastaligi
gibi durumlarda maddi ve manevi tazminat talepleri ile SGK riicu davalarindan tek
basina sorumlu oldugunu hukme baglamaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve gizlilik
acisindan, taraflarin KVKK basta olmak tzere kigisel verilerin korunmasina iligskin tim
mevzuata uymasi ve gerekli veri paylasim izni, iletisim izinlerinin alinmasi ile
aydinlatmalarin yapilmasinda munhasiran sorumlu oldugu duzenlenmektedir.
Sézlesme hiikiimlerine aykirilik durumunda, isveren'in 15 giin énceden feshi ihbarda
bulunmak kaydi ile s6zlesmeyi herhangi bir sebep gostermeye gerek olmaksizin tek

tarafli ve tazminatsiz olarak sona erdirebilme hakki bulunmaktadir.

Arkas Heavy, Yetkilendiriimis YUkUumllU Statisi kapsaminda tedarik zincirindeki
surdurdlebilirlik  risklerinin  degerlendirilmesi  icin  kapsamh  bir  yaklasim
benimsemektedir. Bu kapsamda, operasyonel faaliyetlerinde surdurulebilirlik ve etik
degerleri nasil uyguladigini ve tedarik zinciri ortakliklarinda bu prensipler

dogrultusunda nasil hareket ettigini ortaya koymayi hedeflemektedir.

Arkas Heavy Personel ve is Ortaklar’'nin nezaret yikimliligi, kendilerine teslim
edilen yuk, konteyner, saha, dokiman ve her nevi emtia ile ilgili olarak teroérizm,
kacakgllik, insan kacakgiligi, organize su¢ ve diger guvenlik ihlalleri ile ilgili risk
degerlendirmelerini yaparak, bu konularda risk teskil edebilecek noktalarda gerekli

onlemleri almasi ve kontrol mekanizmalarini kurmasini kapsamaktadir.

Sirket, glvenlik ve emniyet acgigi teskil edebilecek hususlar ile tespit edilen tum
uygunsuzluk ve usulsitzliklerin Arkas Heavy'e gecikmeye mahal vermeden ve derhal
bildirilmesini zorunlu kilmaktadir. Tedarikgi ve is ortaklarinin, s6z konusu prensipler
dogrultusunda kendi operasyonel sureclerini duzenlemeleri ve sirketin surdurulebilirlik
vizyonunun bir pargasi olmalari beklenmektedir. Risk degerlendirme sureci, tedarik
zincirinin tim asamalarinda c¢evresel sorumluluk bilinci, sosyal ve adil c¢alisma
kosullari, etkin kurumsal yonetim ve etk ticaret anlayisinin korunmasi amaciyla

gelistirilmistir.

Arkas Heavy, tedarik zincirinde surduarulebilirlik agisindan olumsuz etkilerin risk
degerlendirmesini sistematik ve ¢cok asamali bir sureg ile gergceklestirmektedir. Sirec,
insan haklari, ¢calisma ve galisma kosullari, rigvet ve yolsuzluk, gevresel koruma ile
tuketici c¢ikarlari ve Urin sorumlulugu konularinda bireyler, ¢alisanlar, topluluklar ve

cevre Uzerindeki olumsuz etkileri kapsamaktadir.
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Sirket, tedarikci ve kategori haritalama asamasinda kategoriye gore gruplandiriimis
eksiksiz tedarikgi listesi derleyerek faaliyet gdsterdikleri tlke, Grln tirt ve endlstri risk
endekslerine dayali olarak yuksek maruz kalim kategorilerini belirlemektedir. Veri
toplama surecinde i¢ veriler (tedarikgi kayitlari, gecmis denetimler, uyumsuzluk
raporlar), dig veriler (tedarik¢i 6z degerlendirmeleri, ESG aciklamalari, sertifikalar) ve
paydas bilgileri (calisanlar, STK'lar, topluluklar, sikayet mekanizmalarindan gelen geri

bildirimler) sistematik olarak toplanmaktadir.

Her tedarikgi icin is¢i haklari ihlalleri, ayrimcilik, zorla galistirma, gocuk isgiligi, cevre
kirliligi, rgvet olaylari ve Urun guvenligi sorunlari gibi gergek etkiler ile Ulke dizeyinde
insan haklari riski, endustri riskleri ve tedarikginin strdurilebilirlik performans aciklari

gibi potansiyel etkiler belirlenmektedir.

Risk analizi ve puanlama asamasinda her risk, siddet (1-5 arasi, dlgek, kapsam ve geri
donusu olmama durumu igerir) ve olasilik (1-5 arasi, tarihsel egilimler, tedarikgi
yonetim sistemlerindeki zayifliklar ve baglamsal risklere dayali) kriterleri kullanilarak
degerlendiriimekte ve risk seviyesi (R = Siddet x Olasilik) hesaplanarak yuksek risk
(15-25), orta risk (6-14) ve dustuk risk (1-5) olarak renk kodlamasi ile
siniflandinimaktadir. Risk dnceliklendirmesinde, olasilik dusik olsa bile 6nce yuksek
siddetli etkilere odaklaniimakta, etkilenen hak sahiplerinin savunmasizligi (gé¢gmen
isciler, yerli topluluklar) gz 6ntinde bulundurulmakta ve geri donusu olmayan zarar,
yaygin veya sistemik sorunlar ile yasal veya duzenleyici uyumsuzluk igeren risklere

oncelik verilmektedir.

Tdm bulgular Tedarik Zinciri Risk Sicilinde kaydedilerek kaynaklarin, kanitlarin ve
puanlamanin izlenebilirligi saglanmakta, baslica risk alanlarinin yillik 6zeti hazirlanarak

ilgili ekiplerle paylasiimaktadir.

Risk degerlendirmesi sonuglarina dayali olarak tedarik¢i denetimleri, hedefli
surdurulebilirlik degerlendirmeleri, duzeltici eylem planlari, kapasite gelistirme
faaliyetleri, orta riskli tedarikgiler i¢in surekli izleme ve riskler siddetli oldugunda
tedarikgi iligkilerinin gegici askiya alinmasi veya sonlandiriimasi gibi takip eylemleri

belirlenmektedir.

Arkas Heavy, tedarik zincirinde surduarulebilirlik agisindan olumsuz etkilerin risk

degerlendirmesini kapsamli bir streg ile ylratmektedir.
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Sirket, taseron, tedarikgi ve hizmet saglayici firmalarin segim surecinde PR.SEC.015
is Saghgr ve Givenligi Isglici/Hizmet Temini Prosediiri'ne uygun olarak
degerlendirme yapmakta, firmanin iISG gecmisi, referanslari ve yeterlilik belgeleri

detayl sekilde incelenmektedir.

Kalite ve is Guvenligi Birimi, firmanin gerceklestirecedi isin niteligi, karsilasacagi
riskler, galisma suresi ve galisma kosullarini degerlendirerek firmadan talep edilecek
belgelerde degisiklige gidebilme yetkisine sahiptir. Risk degerlendirme surecinde, firma
personelinden SGK bildirgesi ve guncel hizmet kaydi, temel is saghgi ve guvenligi
egitim belgesi, hekim goris yazisi, mesleki egitim belgesi (tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
islerde), kisisel koruyucu donanim teslim tutanagi, ilgili ise 6zgl hazirlanmis risk
degerlendirmesi, is guvenligi uzmani ve igyeri hekimi sozlesmeleri ile 6zel egitim

sertifikalari talep edilmektedir.

Kalite ve Is Glivenligi Birimi, firma ¢alismalarini sahada denetleyerek mevzuata uygun
olmayan durum veya guvensiz galisma tespitinde firmayi yazil olarak uyarma hakkina
sahiptir ve uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda tekrarinda personelin veya firmanin

sahadan ¢ikarilmasini talep edebilmektedir.

Tekrar eden uygunsuzluklarda firma hakkinda tutanak tutulur ve s6zlesme hukumleri
uygulanir. Bu sureg, ciddiyet ve olasiliga dayal risk onceliklendirmesi yapilarak
tedarikgi, Urln veya satin alma kategorisi Uzerinde degerlendirme ve denetim gibi ek

aksiyonlarin alinmasi igin referans noktasi olusturmaktadir.

Arkas Heavy, satin alma profesyonellerinin tedarik zincirindeki sosyal ve cevresel
konular hakkinda bilgi seviyesini artirmak ve surdurulebilir satin alma uygulamalarini

guUglendirmek amaciyla kapsamli bir egitim programi sunmaktadir.

Egitim programinin temel amaci, satin almacilarin surduardlebilirlik konularindaki
farkindah@ini artirmak, tedarik zincirinde karsilasilabilecek sosyal ve ¢evresel riskleri
tanitmak, alim sureclerinde surdurulebilirlik kriterlerinin nasil uygulanacagini 6gretmek
ve yuksek riskli tedarik¢ci veya urlin kategorilerinde risk azaltici aksiyonlarin

belirlenmesini saglamaktir.

Egitim kapsaminda satin alma ekipleri, zorla ¢aligtirma ve ¢ocuk isciligi, ayrimcilik ve
esitsiz galisma kosullari, is saghgi ve guvenligi ihlalleri, sendikal haklarin kisitlanmasi,
asiri ¢calisma saatleri ve dusuk Ucret sorunlari gibi temel sosyal konular ile atik yonetimi
yetersizlikleri, su ve enerji tuketiminde yuksek seviyeler, tehlikeli kimyasallarin
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uygunsuz kullanimi, hava-su-toprak kirliligi ve biyogesitlilik kaybi gibi ¢evresel risk

faktorleri hakkinda bilgilendiriimektedir.

Surdurulebilir satin alma kriterlerinin  uygulanmasi kapsaminda tedarik¢i ©n
degerlendirmesi, risk bazli yaklasim (Ulke riski, sektor riski, tedarik¢i performans
gecmisi) ve yuksek riskli durumlarda aksiyon plani hazirlanmasi konularinda sistematik

adimlar 6gretilmektedir.

Egitimde olumsuz etkilerin belilenmesi ve yonetimi konusunda gergek etkiler
(tedarikgiyle ilgili dogrulanmigs ihlaller) ve potansiyel etkiler (Ulke/sektor temelli risk
gOstergeleri veya eksik yonetim sistemleri) ayrimi yapilarak her riskin siddet ve olasilik

kriterlerine gore degerlendiriimesi 6gretiimektedir.

Katilimcilardan tedarik zinciri boyunca sertifika, rapor ve belge gibi kanitlari incelemek,
tedarikgiden duzenli bilgi talep etmek, calisan veya toplum geri bildirimlerini dikkate
almak ve sektorel surdurulebilirlik platformlarini takip etmek beklenmektedir. Egitim
sonunda katilimcilarin tedarik zincirinde sosyal ve ¢evresel riskleri taniyabilme, se¢im
ve degerlendirme sureclerinde surdurulebilirlik kriterlerini uygulayabilme, yuksek risk
durumlarinda dogru aksiyon adimlarini belirleyebilme ve tedarikgilerle sturduralebilirlik

konularinda etkili iletisim kurabilme yetkinliklerine sahip olmalari hedeflenmektedir.

Arkas Heavy, surdurllebilir tedarik hedeflerini satin alma ¢alisanlarinin performans

degerlendirme sureglerine sistematik olarak entegre etmektedir.

Sirket, tedarikci seciminde, yonetiminde ve iletisiminde surduarulebilirlik kriterlerinin
uygulanmasini tesvik etmek ve satin alma ekiplerinin tedarik zincirindeki sosyal ve
cevresel risklerin azaltiimasina aktif katki saglamasini garanti altina almak amaciyla

kapsamli bir performans degderlendirme sistemi olusturmustur.

Her yilin basinda sudrdurulebilirlik ekibi ve satin alma yonetimi birlikte yillik
surdurdlebilirlik hedeflerini belirlemekte ve bu hedefler satin alma galisanlarinin
sorumlu oldugu kategori veya tedarik¢i portfoyine gore bireysellestiriimektedir.
Performans degerlendirme ddéneminde satin almacilarin basarisi zorunlu KPl'lar
(tedarikgi surduarulebilirlik verilerinin tam ve zamaninda toplanmasi, ylksek riskli
tedarikgiler icin aksiyon plani olusturulmasi) ve destekleyici KPI'lar (tedarikgilerle
surdurulebilirlik konusunda iletisim sikligi, egitimlere katilim, iyilestirme projelerine
katki) Uzerinden olgllmektedir. Toplanan tedarik¢i surdurllebilirlik  verileri,
surdurulebilirlik ekibi tarafindan dogrulanarak merkezi sistemde kayit altina
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alinmaktadir. Yil sonunda gergeklesen surdurulebilirlik KPI sonuglari raporlanmakta,
tedarikci surdurulebilirlik performansi ile satin almaci performansi arasindaki iligki
analiz edilmekte ve eksik kalan hedefler icin gerekgeler dokimante edilmektedir.
Dusuk performans gosteren satin almacilar igin ek egitim atanmasi igeren gelisim plani
hazirlanirken, ylksek performans gdsteren satin almacilara genisletiimis kategori
sorumluluklari ve surdurulebilirlik projelerine liderlik firsatlari saglanmaktadir. Sistem,
yillik strdurdlebilirlik hedefleri listesi, alici bazli performans hedefleri dosyasi, tedarikgi
surdurudlebilirlik performansi raporlari, performans degerlendirme sonug formlari ve
gelisim plani kayitlari ile dokimante edilmekte ve yilda bir kez veya sirket stratejisinde
onemli degisiklikler oldugunda satin alma yonetimi ve sirdurtlebilirlik ekibi tarafindan

gbzden gecirilmektedir.

Arkas Heavy; kirtasiye, kagit artnleri, ofis mobilyalari, bilgi teknolojileri ekipmanlart,
veri barindirma ve bulut hizmetleri gibi Grlin ve hizmet kategorileri i¢in gergeklestirilen
tim satin alma sureclerine surdurulebilirlik kriterlerini sistematik olarak entegre

etmektedir.

Sirketin temel yaklasimi, sertifikali, geri donUstiartlmis veya dusik cevresel etkili
artnlerin tercih edilmesi, yuksek riskli tedarikgilerden gelen drtnler igin surdurulebilirlik
degerlendirmesinin zorunlu tutulmasi, tedarikcilerden ¢evresel veya sosyal performans
verilerinin talep edilmesi ve uzun omdurll, tamir edilebilir ve enerji verimli Grtnlerin

secilmesini kapsamaktadir.

Kirtasiye ve ofis malzemeleri i¢in geri donustlrilmus icerikli kagit (%70 veya Uzeri),
zehirli madde icermez murekkepler, tek kullanimhk plastik Grunlerden kaginiimasi,
yeniden doldurulabilir kalem, kartug ve toner secimi ile Urlin ambalajlarinin geri

donusturulebilir olmasi zorunlu kilnmaktadir.

Kagit Granlerinde FSC, PEFC veya SFI sertifikasina sahip geri donustirilmus kagit
arunleri birincil tercih edilmekte ve tedarik¢i performansi ormansizlasma risk yonetimi,
tedarik zincirinde geffafllk ve sertifikasyon gecerlilik kontrolleri UGzerinden
degerlendiriimektedir. Ofis mobilyalari ve araglari i¢in uzun émurla, moduler ve tamir
edilebilir artnler tercih edilmekte, metal ve plastik parcalarin geri donusturulebilir
olmasi, c¢evresel Urin beyani (EPD) varhigi, Uretim tesislerinin enerji yonetimi

performansi ve kimyasal guvenlik standartlarina uyum degerlendiriimektedir.

BT ekipmanlari ve elektroniginde Energy Star, EPEAT, TCO Certified gibi yesil BT

kriterlerine sahip Urunler secgilmekte, Gretimde insan haklarina iligkin riskler (esit Gcret,
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zorla calistirmanin onlenmesi) kontrol edilmekte ve teknik ekipman igin geri alim/geri
donusum programlari talep edilmektedir. Veri barindirma ve bulut hizmetlerinde veri
merkezinin enerji verimliligi (PUE < 1.5 tercih edilmekte), yenilenebilir enerji kullanimi,
karbon emisyonu raporlamasi ile tedarik¢i surdarulebilirlik performansi enerji kullanim
verileri, karbon azaltma planlari ve gevresel yonetim sistemi uygulamalari Gzerinden
takip edilmektedir. Surdurulebilir tedarikgi secim sureci, ihtiyag belirleme (talep sahibi
departman surdurllebilir Grin segeneklerini goéz éninde bulundurur), tedarikgi 6n
elemesi (surdurulebilirlik kriterlerine uymayan tedarikgiler elenir), teklif toplama
(surdurulebilirlik verileri ve sertifikalar teklifin zorunlu bileseni), karar verme (Urun fiyati,
kalite, performans ve surdurllebilirlik puani birlikte dederlendirilir) ve tedarikgi
iyilestirme (uygun olmayan ancak potansiyel tasiyan tedarikgiler icin aksiyon plani

olusturulur) agsamalarindan olusmaktadir.

Tum belgeler satin alma sistemine kaydedilmekte, satin alinan Gran ve hizmetlerde
surdurulebilirlik gerekliliklerine uyum yillik olarak gozden gegciriimekte ve uygunsuzluk

durumunda tedarikgilerden duzeltici faaliyet plani istenmektedir.

Arkas Heavy, tedarik zincirinde kapsayici tedarik uygulamalarini givence altina almak

igin operasyonel slregler yurutmektedir.

Sirket, yeni sdzlesmeli tedarik¢i seg¢iminde tedarikgilere karsi her turli ayrimcihigi
onlemek ve yerel vel/lveya klresel sirketlere esit degerlendirme imkani saglamak

amaciyla standartlastirilmis bir sec¢im prosedurt uygulamaktadir.

Ulastirma Hizmetleri Bolge yoneticilerinin ilgili nakliyeci ile so6zlesme yapmak
istediginde Nakliye Tedarik Yonetimi Birimi'ne bilgi vermesi gerekliligi ile baslayan

suregte, tedarik¢i secimi kriterleri objektif ve seffaf sekilde belirlenmistir.

Nakliye Tedarik Yonetimi Birimi, bolge yoneticilerine verecedi yazili cevabinda
nakliyeci firmadan asgari suretle alinmasi gereken evraklari bildirmekte ve bu evraklar
vergi dairesinden ve ticaret odasindan temin edilmis sirket faaliyet belgesi, ticaret sicil
gazetesi, glncel imza sirkuleri, yetki belgesi, vergi levhasi ve yuk sigorta poligesi gibi

standart belgeleri kapsamaktadir.

Finans birimi tarafindan istihbarat arastirmasinin yapilmasi ve sadece olumlu istihbarat
ulasan nakliye firmalari ile sinirli olarak s6zlesme yapilabilmesi kurali, tim tedarikgiler

igin esit sekilde uygulanmaktadir.
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Tedarik¢i segimi konusunda mevcut tum prosedur ve sartlarin aday firma tarafindan
saglanmis olmasi sartiyla, istihbarat durumu olumsuz sekilde sonuglanan firmanin
olumsuzluk derecesine bagli olarak bdlge yodneticisinin inisiyatif kullanmasi ile

calisilabilmesi, kapsayici bir yaklasim sergilemektedir.

Ayrica, sureklilik arz etmeyecek sekilde tglncu kisi firma araglariyla tasinacak munferit
yuk tasimalarinda, Nakliye Tedarik Yonetimi yOneticilerinden yazili onay almak
kaydiyla ilgili firma ile bir kereye mahsus tasimalar igin olusturulmus "Tek Tasima
Sozlesmesi"nin imzalanabilmesi, kiguk Olcekli yerel tedarikgilere de erisim imkani
saglamaktadir. TUm s6zlesme sureclerinde BGY'S (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) ve
YYS (Yetkilendirilmis YUkumll Statlsl) taahhudtnamelerinin her tedarikgiden ayni

standartlarda talep edilmesi, esit muamele prensibini desteklemektedir.

Arkas Heavy, tedarik¢i is gucumuz genelinde ayrimcilik ve taciz dnleme konusunda

guglu bir gerceve surdurmektedir.

Tum tedarikgilerin ¢alismaya baslamadan Once inceleyip imzalamasi gereken
kapsamli Tedarik¢i Davranig Kurallarimiz, cinsiyet, irk, etnik koken, din, yas, cinsel
yonelim, siyasi gorus, sendika uyeligi, engellilik durumu ve diger kisisel ozellikler

temelinde ayrimciligi agikga yasaklamaktadir.

Kurallar, tedarikgilerin kendi operasyonlarinda taciz karsiti politikalar, calisan egitim
programlari ve adil sikayet ele alma mekanizmalari dahil olmak Uzere aktif dnlemler
uygulamasini gerektirmektedir. Seffaflik ve hesap verebilirligi desteklemek igin, tim
tedarikgi ¢alisanlari, alt yukleniciler ve paydaslarin erigebilecegi, evrensel anonimlik ve
misilleme yapmama korumasi garantisi veren 6zel bir etik hat (+90 216 593 02 24,

etik@arkasheavy.com) igsletmektedir.

Bu sikayet mekanizmasi, tedarik zincirimiz boyunca galisanlarin ayrimcilik, taciz, zorla
calistirma veya diger etik ihlallerle ilgili endiselerini bildirmesini saglamaktadir.
Yaklagsimimiz, tim deg@er zincirimizde saygin ve kapsayici ¢alisma kosullarini tegvik
etme taahhudimizi gosteren ILO sézlesmeleri, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ilkeleri, ETI Temel Kodu ve SEDEX denetim standartlari dahil olmak Uzere uluslararasi
standartlarla uyumludur. Bu raporlama déneminde, tum yeni tedarikgiler ortaklik kogulu
olarak bu gerekliliklere uyum sagladiklarini kabul etmis, isyerinde ayrimcilik ve tacize

karsi sifir tolerans durusumuzu pekistirmistir.
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7. Ekler

7.1. Cevresel Performans Gostergeleri

Tablo 1: Enerji Tiiketimi ve Atik Yonetimi Performans Gostergeleri

Gosterge Birim 2024
Toplam Enerji Tuketimi KWh 2000
Toplam Yenilenebilir Enerji Tuketimi KWh 0
Tehlikeli Atiklarin Toplam Agirhgi Kg 1
Tehlikeli Olmayan Atiklarin Toplam Agirligi Kg 20
Geri Kazanilan Atiklarin Toplam Agirhgi Kg 0

Tablo 2: Sera Gazi Emisyonlari

Gosterge Birim 2024
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (Brut) Ton CO2e | 12,21

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (Lokasyon Bazli | Ton CO2e | 5,42
Brat)
Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari (Brut) Ton CO2e | 4,23

7.2. Sosyal Performans Gostergeleri

Tablo 3: is Giicii Performans Gostergeleri

Gosterge 2024
isle ilgili hastalik sayisi 0
Her bir ¢calisan icin yillik ortalama egitim saati 35 saat

Tam organizasyonda istihdam edilen kadinlarin yizdesi | %5

Tdm organizasyonda istihdam edilen erkeklerin yuzdesi | %95

Tum organizasyonda azinlik veya savunmasiz gruptan 0

¢alisanlarin yuzdesi
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7.3. Yonetisim Performans Gostergeleri

Tablo 4: is Etigi Performans Gostergeleri

Gosterge 2024
is etigiyle ilgili egitim alan calisanlarin ylizdesi %50
Muhbirlik proseduruyle ilgili raporlarin sayisi 0
Teyit edilmis yolsuzluk olaylarinin sayisi 0
Onaylanmis bilgi gtivenligi olaylarinin sayisi 0

Tablo 5: Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Gostergeleri

Gosterge 2024

Surdurdlebilir tedarik sdzlesmesini/tedarikgi davranis kurallarini %20

imzalayan hedeflenen tedarikgilerin yluzdesi

Cevre, is glcu ve insan haklari gerekliliklerine %25
iliskin hukumler iceren sdzlesmelere sahip hedeflenen tedarikgilerin

yuzdesi

Surdurulebilir tedarik konusunda egitim almis tim alicilarin yizdesi | %20

Duzeltici faaliyetler veya kapasite geligtirme ile %25

ugrasan, denetlenen veya degerlendirilen

tedarikgilerin yuzdesi

7.4. GRl icerik Endeksi

Tablo 6: GRI igerik Endeksi

Arkas Heavy Lojistik A.S., 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igin
Kullanim Bildirimi | GRI Standartlarina uygun olarak (in accordance with) rapor
vermigtir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel 2021
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
GRI 2: Genel 2 -1 Organizasyonel Kurumsal 3
Aciklamalar detaylar Yapl
2021

2 -2 Kurulusun Rapor 2

surdurdlebilirlik Hakkinda

raporlamasina dahil

olan kurulusglar

2 -3 Raporlama suresi, | Rapor 2

sikhgi ve iletisim Hakkinda

noktasi

2 -4 Bilgilerin yeniden Yeniden ifade edilen

ifade edilmesi bilgi
bulunmamaktadir.

2 -5 Di1s glvence Raporlama surecinde
dis glivence
alinmamistir.

2 -6 Faaliyetler, deger Kurumsal 3-4

zinciri ve diger is Yap!i

iligkileri

2 -7 Cahsganlar Kurumsal 2,39

Yapi,
Sosyal
Performan
s
Gostergel
eri

2 -8 Calisan olmayan

isciler

Bilgi Mevcut
Degil: Calisan
olmayan isciler
hakkinda bilgi

raporlanmamistir.

2 -9 Yonetigim yapisi

ve bilesimi

Gizlilik
kisitlamalari: Yonetim

organinin yapisi ve
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GRI
STANDARDI

ACIKLAMA

KONU
BASLIGI

SAYFA
NO

IHMAL NEDENLERI

GENEL ACIKLAMALAR

bilesimine dair detayli
bilgiler

raporlanmamisgtir.

2 -10 En yuksek
yonetisim organinin
aday gosterilmesi ve

secimi

Gizlilik

kisitlamalari: Yonetim
organinin yapisi ve
bilesimine dair detayli
bilgiler

raporlanmamistir.

2-11 En yuksek yonetim

organi bagkani

Gizlilik
kisitlamalari: Yonetim
organinin yapisi ve

bilesimine dair detayli

bilgiler
raporlanmamisgtir.
2 -12 Etkilerin Sardurale 7-9
yénetimini denetlemede | bilirlik
en yuksek yonetisim Yénetimi
organinin rolu
2 -13 Etkileri yonetmek | Surdurule 7-9
icin sorumluluk devri bilirlik
Yénetimi
2 -14 Surdurdilebilirlik Bilgi Mevcut Degil:
raporlamasinda en Raporun en yuksek
yuksek yonetisim yonetisim organi
organinin rold tarafindan
incelenmesi ve
onaylanmasi sureci
detaylandiriimamisgtir.
2 -15 Cikar gatismalan | Kurumsal 25
Davranis
ve Etik
iIkeleri
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
2 -16 Kritik endiselerin | Sorumlu 25-39
iletisimi ve Seffaf
Yoénetisim
2 -17 En yuksek Bilgi Mevcut Degil: En
yénetisim organinin yuksek yonetisim
kolektif bilgisi organinin performans
degerlendirme
suregleri
raporlanmamistir.
2 -18 En yuksek Bilgi Mevcut Degil: En
yonetisim organinin yuksek yonetisim
performansinin organinin performans
degerlendirilmesi deg@erlendirme
suregleri
raporlanmamisgtir.
2 -19 Ucretlendirme Gizlilik
politikalari kisitlamalari: Yonetigi
m organi uyeleri ve
Ust dlzey yoneticiler
icin fesih 6demeleri
veya surdurilebilirlik
ile iligkilendirme bilgisi
raporlanmamistir.
2 -20 Ucret belirleme insan 19-20
sureci Haklari
Odakli
Calisma
Kosullari

2 -21 Yillik toplam Ucret

orani

Bilgi Mevcut Degil: En
yuksek ucretli bireyin
medyan ¢alisana
orani

raporlanmamistir.
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GRI KONU SAYFA | . .
SN ACIKLAMA BASLIG! 15 IHMAL NEDENLERI
GENEL ACIKLAMALAR
2 -22 Surdurdlebilir Kurumsal 3-7
kalkinma stratejisi Yapl
beyani
2 -23 Politika Sorumlu 25-39
taahhutleri ve Seffaf
Ydénetisim
2 -24 Politika Kurumsal 3-7
taahhutlerini Yap!i
icsellestirme

2 -25 Olumsuz etkileri Sorumlu 25-39
gidermek icin slirecler | ve Seffaf

Yonetisim

2 -26 Tavsiye alma ve Sorumlu 25-39
endiseleri dile getirme ve Seffaf

mekanizmalari Yonetisim

2-27 Yasa ve Kurumsal 3-7
Yonetmeliklere Uyum Yapi
2 -28 Uyelik Ortakliklari Bilgi Mevcut

Degil: Onemli rol

oynanan uyelik
ortakhklar

raporlanmamisgtir.

2 -29 Paydas katihmina | Surdurule 7-10

yaklasim bilirlik

Yonetimi
2 -30 Toplu is Bilgi Mevcut
sozlesmeleri Degil: Toplu is

sOzlesmeleri
kapsamindaki
calisanlarin yluzdesi

raporlanmamistir.
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aksiyonlar

GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
GRI 3: Oncelikli | 3 -1 Oncelikli konulari | StirdUrile 7-10
Konular 2021 belirleme sureci bilirlik
Yonetimi
3 -2 Oncelikli konularin | Sirdiriile 7-10
listesi bilirlik
Ydénetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | Tedarik
Konular 2021 yonetimi Zinciri
Yonetimi
GRI 204: Satin | 204 -1 Yerel Bilgi Mevcut Degil:
Alma tedarikgilere yapilan Yerel tedarikgilere
Uygulamalari harcamalarin orani yapilan harcamalarin
2016 yuzdesi
raporlanmamisgtir.
GRI 308: 308 -1 Cevresel Yoénetisim 40
Tedarikgi kriterler kullanilarak Performan
Cevresel taranan yeni tedarikgiler | s
Degerlendirmesi Gostergel
2016 eri
308 -2 Tedarik Yonetisim 40
zincirindeki olumsuz Performan
cevresel etkiler ve S
alinan aksiyonlar Gostergel
eri
GRI 414: 414-1 Sosyal kriterler Yonetisim 40
Tedarikgi Sosyal | kullanilarak taranan Performan
Degerlendirmesi | tedarikgiler S
2016 Gostergel
eri
414 -2 Tedarik Yoénetisim 40
zincirindeki olumsuz Performan
sosyal etkiler ve alinan | s
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Davranis 2016

ve tekellesme
uygulamalari igin yasal

islemler

GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
Gostergel
eri
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | Sorumlu 25-39
Konular 2021 yénetimi ve Seffaf
Ydénetisim
GRI 205: 205-1 Yolsuzlukla ilgili Yolsuzluk 26-28
Yolsuzlukla riskler igin ve Rigvet
Micadele 2016 | degerlendirilen Karsiti is
operasyonlar Modeli
205-2 Yolsuzlukla Yolsuzluk 26-28
mucadele politika ve ve Riusvet
prosedurlerine yonelik Karsiti is
egitim ve iletisim Modeli
galismalari
205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk 26-28,
yolsuzluk vakalari ve ve Rugvet 39
alinan énlemler Karsiti is
Modeli,
Sosyal
Performan
S
Gostergel
eri
GRI 206: 206 -1 Rekabet kargiti Bilgi Mevcut Degil:
Rekabete Aykiri | davraniglar, anti-trost Rekabet karsiti

davraniglar i¢in yasal
islem bilgisi

raporlanmamistir.

Enerji Tiiketimi ve Sera Gazi Emisyonlari

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3 -3 Oncelikli konularin

yénetimi

Enerji
Tiketimi
ve Sera

Gazi

10-11
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
Emisyonla
rl
GRI 302: Enerji | 302-1 Organizasyon igi | Cevre 39
2016 Enerji Tuketimi Performan
S
Gostergel
eri
302 -2 Kurulus disi Bilgi Mevcut
enerji tuketimi Degil: Kurulus disi
enerji tuketimi
raporlanmamisgtir.
302-3 Enerji Yogunlugu Bilgi Mevcut Degil:
Enerji yogunluk orani
raporlanmamisgtir.
302-4 Eneriji Bilgi Mevcut
Tuketiminin Azaltiimasi Degil: Ener;ji
tuketimindeki azaltma
miktari nicel olarak
raporlanmamistir.
302 -5 Uriin ve Bilgi Mevcut Degil:
hizmetlerin ener;ji Urin ve hizmetlerin
gereksinimlerindeki enerji
azaltmalar gereksinimlerindeki
azaltmalar
raporlanmamisgtir.
GRI 305: 305-1 Dogrudan Cevresel 39
Emisyonlar (Kapsam 1) sera gazi Performan
2016 emisyonlari S
Gostergel
eri
305-2 Dolayli eneriji Cevresel 39
(Kapsam 2) sera gazi Performan
emisyonlari S
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
Gostergel
eri
305-3 Diger dolayli Cevresel 39
(Kapsam 3) sera gazi Performan
emisyonlari S
Gostergel
eri
305-4 Sera gazi Bilgi Mevcut
emisyon yogunlugu Degil: Emisyon
yogunlugu orani
raporlanmamistir.
305-5 Sera gazi Bilgi Mevcut
emisyonlarinin Degil: Sera gazi
azaltiimasi azaltma miktari nicel
olarak
raporlanmamisgtir.
305-6 Ozon tabakasini Bilgi Mevcut Degil:
incelten maddelerin OTIM emisyonlari
(OTIM) emisyonlari raporlanmamistir.
305-7 Azot oksitler Bilgi Mevcut Degil:
(NOx), kukurt oksitler NOX/SOX veya diger
(Sox) ve diger dnemli onemli hava
hava emisyonlari emisyonlari
raporlanmamistir.
Materyal Kullanimi ve Atik Yonetimi
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | Sorumlu 10-16
Konular 2021 yonetimi Cevre
Ydnetimi
ve
Uygulamal
ari
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
GRI 301: 301 -1 Agirhik veya Bilgi Mevcut Degil:
Materyaller hacme gore kullanilan Kullanilan
2016 materyaller materyallerin agirlik
veya hacim bazinda
toplam miktari
raporlanmamistir.
301 -2 Kullanilan geri Bilgi Mevcut
donustirulmus girdi Degil: Geri
materyalleri donistirtlmus girdi
materyallerinin
ylzdesi
raporlanmamisgtir.
301 -3 Geri kazanilmig Bilgi Mevcut Degil:
urdnler ve ambalaj Geri kazanilmis Grin
materyalleri ve ambalaj
materyallerinin
ylzdesi
raporlanmamisgtir.
GRI 306: Atik 306 -1 Atik olusumu ve | Atik 13-16
2020 atiklarla ilgili dGnemli Yonetimi
etkiler
306 -2 Atiklarla ilgili Atik 13-16
onemli etkilerin Yénetimi
yénetimi
306 -3 Olusan atik Cevresel 39
Performan
s
Gostergel
eri
306 -4 Bertaraftan Cevresel 39
uzaklastirilan atiklar Performan
S
Gostergel
eri
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA . IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
306 -5 Bertaraf islemine | Cevresel 39
yonlendirilen atiklar Performan
s
Gostergel
eri

Calisan Saghgi ve Givenligi
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | is Saghg! 16-19

Konular 2021 yonetimi ve
Guavenligi
GRI403: is 403-1 Is saghgi ve Is Saglig 16-19
Saghgi ve guvenligi yonetim ve
Guvenligi 2018 | sistemi Guvenligi
403-2 Tehlike Is Saglig 16-19
tanimlama, risk ve

degerlendirmesi ve olay | Guvenligi

incelemesi
403 -3 is saghg is Saghg! 16-19
hizmetleri ve

Guavenligi
403-4 is saghig ve is Saghg! 16-19
guvenligi konusunda ve
isci katihmi, danisma Guvenligi
ve iletisim
403-5 Is saghgi ve is Saglig 16-19
guvenligi konusunda ve
isci egitimi Guvenligi
403-6 isci saghiginin is Saglig 16-19
tesvik edilmesi ve

Guavenligi
403-7 Dogrudan is Tedarik 30-39

iliskileriyle baglantili is | Zinciri
saghgi ve guvenligi Yoénetimi
etkilerinin édnlenmesi ve

azaltilmasi
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GRI KONU SAYFA | . .
SN ACIKLAMA BASLIG! 15 IHMAL NEDENLERI
GENEL ACIKLAMALAR
403 -8 is saghg ve Kurumsal 3-7
guvenligi yonetim Yapi
sistemi kapsamindaki
isciler
403-9 Isle ilgili Sosyal 39
yaralanmalar Performan
S
Gostergel
eri
403-10 is kaynakli Sosyal 39
hastaliklar Performan
s
Gostergel
eri
Kariyer Yonetimi ve Egitimi
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | Kariyer 24-25
Konular 2021 yénetimi Yénetimi
ve Egitimi
GRI 404: Egitim | 404-1 Calisan basina Sosyal 39
ve Ogretim yillik ortalama egitim Performan
2016 saati S
Gostergel
eri
404 -2 Calisan Kariyer 24-25
becerilerini gelistirmeye | Yonetimi
yonelik programlar ve ve Egitimi
gegcis yardim
programlari
404-3 Dizenli Bilgi Mevcut
performans ve kariyer Degil: Dizenli
gelisimi performans

degerlendirmesi alan

¢alisanlarin yizdesi

degerlendirmesi alan
calisanlarin ylzdesi

raporlanmamistir.
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GRI KONU SAYFA | . .
ACIKLAMA o IHMAL NEDENLERI
STANDARDI BASLIGI NO
GENEL ACIKLAMALAR
Bilgi Guvenligi ve Gizlilik
GRI 3: Oncelikli | 3 -3 Oncelikli konularin | Bilgi 28-30
Konular 2021 yonetimi Guavenligi
ve Gizlilik
GRI 418: 418-1 Musteri Sosyal 39
Musteri Gizliligi | gizliliginin ihlali ve Performan
2016 musteri verilerinin kaybi | s
ile ilgili Gnemli Gostergel
sikayetler eri
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